= f Office Management, Xite och Bluecom har gatt
S a8 samman under ett och samma varumarke, Avoki.
'i d Denna rapport publicerades innan varumarkesbytet.

' i ] ,' | BN
. . N
.-‘ E I !
| 3
1 i i
| 4 0
E A G
o) f .l . j ol
| | ! o .
| o | i -
E | l l ;
1

'z
| -
!
:
i |
= o] | -
| |
] -9
|
I % B
|I - |I
| T
| gands, |
| w‘;.\: | .
; I
5:.: 1
] = | HE .. i
f r J l| q d
,:" | it 11 i
i
| i ] E
| |

| Héllbarhetsrappo}t 1.,

OFFICE
MANAGEMENT




Om rapporten och bolaget

Office Management har for verksamhetsaret 2022 tagit fram en hallbarhetsrapport
som beskriver bolagets arbete for en hallbar utveckling. 2022 ar forsta aret som
bolaget tar ett kliv narmare rapportering i enlighet med Global Reporting Initiative
2021 (GRI), i syfte att forbereda sig for kommande rapporteringskrav.

Det &r en arlig rapport som tas fram i samband med arsredovisningen. Innehallet

i rapporten speglar de omraden dar verksamheten har storst paverkan pa méanniskor,
milj6 och samhalle, bade utifran ett risk och mojlighetsperspektiv.

1993 Nalka

Foretaget etableras Invest AB ar agare
kunder orter
mdkr omsattning 2022 anstallda i koncernen

Interogo Holding AG

moderforetaget med sate i Schweiz
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VD-ord

Vart uppdrag pa Office Management ar att gora arbetsdagen framgangsrik for vara kunder, bade nu och i framtiden. Det

kraver att vi ligger i framkant med att finna och leverera morgondagens lsningar. Var egen trendspaning for framtidens
arbetsplats visar att det stélls allt hogre krav pa dessa l6sningar utifran sékerhet, flexibilitet och minskad miljopaverkan.
Vi ska erbjuda produkter och tjanster som uppfyller dessa kriterier utan att kunden ska behova reflektera over det.

Under de senaste tva aren har vi pa Office Management starkt var
position som ett ICT bolag och genom forvérv har vi vassat vara
tjanster inom IT-sakerhet. Pandemin har medfort en onskan om mer
flexibilitet och vi moter en 6kad efterfragan pa digifysiska lsningar
fran vara kunder. Vi ser okade krav kring hallbarhet och miljé och vi
tar ytterligare steg for att gora det enkelt for vara kunder att gora mer
hallbara val.

Hallbarhet i kdrnaffiaren

Den storsta miljo- och klimatpaverkan fran var verksamhet kom-
mer fran de produkter och tjanster vi koper in och levererar till vara
kunder. Var marknadsundersokning* som genomfordes under 2022
visade att hela 59% av respondenterna anser att hallbara produkter
och tjdnster ska vara standarderbjudandet. Ofta tenderar hallbara
alternativ innebéra ett aktivt val som kunden maste gora. Har kan
Office Management gora stor skillnad genom att paketera produkter
och tjanster med hansyn till ett livscykelperspektiv. Idag erbjuder vi i
storre utstrackning produkt som tjanst, och darmed ansvar for service,
uppgradering och atertag for att kunna nyttja produkten sa lange som
mojligt. Vid kép av hardvara och andra produkter rekommenderar vi

i storre utstrackning miljo- och hallbarhetsmarkningar som innebar
okad hansyn till miljo och samhalle.

Klimatarbetet omfattar hela vardekedjan

Som namnts &r den storsta miljé-och klimatpaverkan fran vara inkop.
Att vara leverantdrer har samma ambitioner att minska sitt miljo- och
klimatavtryck ar helt avgorande for vart langsiktiga mal att halvera
bolagets klimatavtryck till 2030. Vi har en komplex leverantorskedja
och de flesta produkterna produceras i lander med farre regleringar
nar det aven galler arbetsférhallanden och méanskliga rattigheter.
Under aret har vi uppdaterat var Leverantérskod bade med tydligare
krav gallande miljo, arbetsmiljo och manskliga rattigheter. Detta till-
sammans med var nara dialog och samarbete med leverantorer

ska bidra till en sakrare leverantorskedia.

*Marknadsundersékning som baserades pa svar fran 1013 féretag i Sverige och Norge genomférdes sommaren 2022
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Fokus pa 6kad mangfald

Office Management &r ett bolag i tillvaxt och medarbetarna ar var
fréamsta framgangsfaktor. Under 2022 uppnadde vi all time high vad
galler vart resultat for Great Place to Work certifieringen, vilket vi ar
mycket stolta 6ver. Koncernmal om ¢kad rekrytering av kvinnor och
erfarna medarbetare ska bidra ytterligare till en stérre mangfald inom
bolaget. Under 2022 startades det kvinnliga natverket wOMen med
syfte att 6ka antalet kvinnor i koncernen och péa ledande positioner.

De nérmsta aren kommer innebara stora omstallningar i varlden,
marknaden samt vad galler legala sa val som kundkrav. Vi pa
Office Management har valt att ligga ett steg fore for att vara

en attraktiv partner for vara kunder och samarbetspartners.

Med vart gedigna och marknadsledande hallbarhetsarbete som
grund och med stéttning av vara dgares hallbarhetsstrategi ar jag
overtygad om att vi inte bara kommer att fortsatta att fa annu
ndjdare kunder utan ocksa bidra till en hallbarare véarld for
o0ss, vara barn och deras barn.

Peter Uddfors
VD Office Management

’ Vi har valt att ligga ett steg
fore for att vara en attraktiv
partner for vara kunder och
samarbetspartners.




Affaren

Office Management ar ett radgivande tjansteféretag som identifierar och paketerar helhets- Genom bolagets vdrdekedja aterfinns de storsta paverkan pa

o . . . . : - iljo, klimat och sociala forhallandeni | torsledet. Offi
losningar inklusive support inom IT kommunikation och Facility Management. Bolaget har TN, AR Den sorlaTa TornaTancen | everamarsieden, e
Management producerar inte nagra egna produkter, utan koper in

over 8 000 foretagskunder med storst narvaro hos sma och medelstora bolag. fran etablerade leverantsrer. Kravstillning och samarbetet med
leverantorer och samarbetspartners med motsvarande vardering-
ar och malsattningar ar darmed en forutsattning for hallbarare
foretagsverksambhet.

Dértill finns stor paverkan och férandringsmojlighet genom de pro-
dukt- och tjansteerbjudanden som levereras till kunderna. Genom

att erbjuda mer hallbara produkter och tjanster kan bolaget hjalpa

kunderna att gora mindre miljomassigt och socialt avtryck.

Var vardekedja

Genom atertag skapar vi en andrahandsmarknad, fran uttjanta produkter
anvands reservdelar och ovrigt gar till materialatervinning och energi.

Commitment
: . ” @ : Z\tertag
Produkt- Material- Produktion Marknad & Inkop & Leverans & Service & 2 ..
) .. S : : (Dm Ateranvand.
utveckling utvinning & transport forsaljning transport installation support ,&tervinning

Together

(Vara kunder)

Var leverantorskedja Var verksamhet |
Always Vi kommunicerar och staller
Improve krav pa vara leverantorer Kund och eftermarknad

Great Anvandning
Vi forlanger livet pa det vi levererar till kund

MEDARBETARE ANSVARSFULLA AFFARER




Styrning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for Office Managements hallbarhetsarbete och har delegerat det operativa

ansvaret till bolagets VD och koncernledning. Hallbarhet f6ljs upp regelbundet i styrelsen, enligt arshjulet. Bolagets
agare, Nalka Invest AB, stéttar verksamheten vid utveckling av policys och processer for bolagets hallbarhetsarbete.
,&rligen rapporterar koncernen ESG (Environmental Social Governance) KPler till &garna.

Office Management utvarderar kontinuerligt att bolaget har de basta
forutsattningarna for att driva och utveckla en hallbar affarsverksam-
het. Hallbarhet &r en given del av ledningsgruppens l6pande arbete.
Sedan 2021 har bolaget en hallbarhetsansvarig som rapporterar
direkt till CMO och ledningsgrupp och driver det operativa arbetet.

Policys och riktlinjer

Office Management har flertalet policys och riktlinjer for att stotta
bolaget och medarbetarna i det dagliga arbetet. Overgripande &r

det uppforandekoden aven kallad Code of Conduct, tillsammans
med bolagets varderingar "True Commitment”, "Great Together” och
"Always Improve” som ligger till grund for en hallbar verksamhets-

Great
Together

Vi ar losningsorienterade
Vi har en positiv installning
Vi visar respekt

Bolagets varderingar.
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True
Commitment

Vi har kunden i fokus
Vi haller vad vi lovar
Vi tar ansvar

utveckling. Code of Conduct hjalper medarbetarna att navigera ratt
bland annat vad galler etik, miljo och sociala férhallanden. Samtliga
medarbetare tar del av koden i samband med introduktionen for nya
medarbetare, och alla chefer far kontinuerligt utbildning.

1IS014001 och 1S09001

Vidare ar Office Management miljocertifierade enligt ISO14001, och
delvis inom I1S09001 vilket innebar valetablerade processer for risk-
hantering, malsattning och uppféljning. Genom bolagets ledningssys-
tem hanteras arenden och forbattringsforslag inom miljo, arbetsmiljo
och kvalitet. Eventuella oegentligheter som strider mot bolagets poli-
cys och uppforandekod hanteras enligt bolagets visselblasarprocess.

Always
Improve

Vi driver var egna utveckling
Vi delar kunskap
Vi tar initiativ

Vision

Vi gor din arbetsdag framgangsrik.

Mission

Tillsammans skapar vi de basta
forutsattningarna for trivsel, samarbete
och kommunikation pa din arbetsplats.

Vi levererar hallbar framgang.




Vasentlighetsanalys och intressentdialog

Varen 2021 genomférde bolaget en vasentlighetsanalys
baserad pa benchmark, riskbedomning och workshop med
ledningsgruppen. Vasentlighetsanalysen utmynnande i en
strategi for en hallbar affar med fokus pa att minska
milj6-och klimatpaverkan, skapa en hallbar arbetsplats

for medarbetare samt att sakerstalla affarsetiska relationer
med bade kunder och leverantdrer.

Utveckling inom dessa omraden foljs kontinuerligt upp bade i bolagets
ledningsgrupp och i styrelse. Intressentdialogerna anvands for att
kommunicera strategin och att inhdmta aterkoppling pa intressent-
gruppernas prioriterade fragor.

Office Managements intressenter utgors framst av medarbetare,
kunder, leverantorer och agare. For att sakerstalla att bolagets
strategi for en hallbar affar 6verensstammer med intressenternas
forvantningar fors dialoger med respektive intressentgrupp.

Office Management dr medlemmar i Nitverket for Hallbart
Naringsliv [NMC), vilket &r en branschoverskridande mates-
plats for omkring 200 foretag och organisationer fran hela
Sverige som vill dela kunskaper, erfarenheter och idéer kring
ett hallbart och framgéngsrikt naringsliv. Natverkandet bidrar
till insikter kring aktuella hallbarhetsfragor.

Office Management ar medlemmar i ndtverket CI0OC0O2 som
syftar till att ta fram och samla konkreta verktyg for att hjalpa
foretag och organisationer att skapa en hallbar IT-miljo.

Intressentgrupp Kanal for dialog Vasentliga amnen for intressentgrupp
Medarbetare - Medarbetarundersokningar - Arbetsmiljo

- Konferenser - Miljo

- wOMen natverk - Samhallsansvar

- Méngfald och inkludering

Kunder - Kundmoten
- Kundundersokningar

- Paverkan produkter och tjanster

Leverantorer - Leverantorsdialoger
- Leverantorsutvarderingar

- Paverkan produkter och tjanster
- Affaretik

Agare - ,&rlig ESG (Environmental Social

Governance) uppfoljning
- Lopande dialoger

- Miljo
- Samhallsansvar
- Affarsetik
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Risker, mojligheter och styrning

Miljo

Ansvarsfulla affarer

Medarbetare

EGEN PAVERKAN AFFARSETIK MANGFALD OCH INKLUDERING

Risk/ H&ga utslapp fran Scope 1 och 2 (férbranning av fossila brénslen och fossil energi Risk/ Mutor, oetisk forsaljningstaktik samt intressekonflikter kan Risk/ En bristande mangfald inom ICT branschen

Mdjlighet  kan innebara dkade kostnader till foljd av reglering, men aven negativ uppmark- Mdjlighet  vara bade illegalt samt skada Office Management och kundens Méjlighet  och aven Office Management, innebar en risk

sambhet fran agare, kunder och allmé&nhet. Office Managements miljopaverkan i den anseende och varumarke. att inte vara ett attraktivt, inkluderande och
egna verksamheten (bl.a. energi och tjansteresor] ar liten i férhallande till bolagets innovativt bolag som darmed gar miste om
paverkan genom hela vardekedja. bade talanger och kunder.

Styrning [S14001 certifierat miljoledningssystem. Bilpolicy och resepolicy. Styrning Riskanalys, vardegrund, Code of Conduct, antikorruptionspolicy, Styrning Vardegrund, Code of Conduct, likabehand-

visselblasarprocess, introduktion vid anstallning. lingspolicy. wOMen natverket.

Mal och Effektivisering av lokalytor och omstallning till fornybar energi, samt omstallning Mal och Samtliga medarbeta ska ta del av och skriva under Code of Mal och Minst 40% av nyrekryteringar ska vara kvinnor

Aktiviteter till elektrifierad bilpark 2023. Aktiviteter Conduct. Code of Conduct uppdateras under 2023 med Aktiviteter och minst 40% av nyrekryteringar ska utgdras

tillhorande utbildning. av erfarna medarbetare.

PAVERKAN FRAN AFFAREN ANSVARSFULLA INKOP HALLBAR ARBETSPLATS

Risk/ Milj6- och klimatavtryck frén nya produkter, férbrukningsvaror och mat har Risk/ Majoriteten av de produkter som Office Management saljer harror Risk/ En saker arbetsmiljo ar inte bara lagstadgat

Mojlighet  ett hogt miljo- och klimatavtryck. Risk att héga milj6- och klimatavtryck frén Office | Mdjlighet  frén en komplex leverantorskedja med dkade risker kopplat till Méjlighet  utan starker medarbetarengagemanget och

Managements produkter och tjanster inte ar attraktiva for kunder och stottar dem miljo, arbetsforhallanden, manskliga rattigheter och korruption. minskar risken for personalomsattning.
i kundens egen klimatomstallning. Forsaljning av produkter och tjanster dar dessa forhallanden
brister aventyrar Office Management varumarke och anseende.
Styrning [S14001 certifierat miljoledningssystem. Styrning Leverantorskod, inkopsrutin och uppféljning. Styrning Systematiskt arbetsmiljoarbete, Code of
Conduct, arbetsmiljopolicy, arbetsmiljo-
ombud, halsoframjande insatser.
Mal och Utoka erbjudandet av mer hallbara produkter och tjanster (0.M Green) som bidrar Mal och Office Managements vasentliga leverantorer ska ta del av Mal och Sund och utvecklande arbetsplats for
Aktiviteter till en cirkular omstallning, ex. produkt som tjanst och miljomarkta produkter. Aktiviteter och folja bolagets leverantorskod. Aktiviteter samtliga medarbetare, galler saval
fysisk som social arbetsmiljo.
PAVERKAN | LEVERANTORSKEDJA SAKERHET OCH INTEGRITET SAMHALLSENGAGEMANG
Risk/ Nya produkter, forbrukningsvaror och mat har ett hogt miljo och klimatavtryck, Risk/ En okad digitaliserad arbetsplats okar risker kopplat till saker Risk/ Skapa stolthet och engagemang
Mojlighet  storst paverkan sker vid materialutvinning, produktion och transport. Klimatavtryck | Mdjlighet  hantering av foretagsinformation och anstalldas och kunders Méjlighet  hos medarbetare genom samhallsengage-
frén IT-tjdnster paverkas aven av var tjansten driftas. Det ar avgérande att leveran- integritet. For Office Management innebar detta risker bade for den mang och stotta ideella organisationer.
torerna har miljo- och klimatambitioner i linje med Office Management for att nd egna verksamheten och i de IT-tjanster som bolaget levererar.
bolagets klimatmal.

Styrning [S14001 certifierat miljéledningssystem, leverantérskod, inkdpsrutin Styrning Systematiskt informationssédkerhetsarbete som utgar Styrning Strategisk inriktning arbetas fram under 2023.
och uppféljning. ifran 1S0 27001.

Mal och Office Managements vasentliga leverantorer ska ta del av och félja bolagets leve-

Aktiviteter rantorskod och ha miljé- och klimatmali linje med Parisavtalets 1,5 graders mal.

PAVERKAN | SAMHALLET

Risk/ Pa resan mot netto noll har Office Management ett miljo- och klimatavtryck som

Mojlighet  verksamheten ger upphov till. Parallellt med att minska klimatavtrycket ska
bolaget ta ansvar for aktuella utslapp och bidra till omstallning till fornybar energi.

Styrning 1514001 certifierat miljoledningssystem, Klimatneutralitet enligt PAS2060.

Mal och . . o

Aktiviteter Klimatneutrala enligt PAS2060 fran och med 2021.
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Trender inom framtidens arbetsplats

Office Management gor kontinuerliga trendspaningar tillsammans med
bade forskare och experter. Tillsammans med Kiros Future har fem trender

identifierats som viktiga for framtidens arbetsplats och framtidens arbetsliv.
Hallbarhet har kommit att bli ett baskrav. Miljoarbete har gatt frén att vara ett varumarkesstarkande

projekt till att bli en sjélvklar integrerad del av verksamheten. Hallbarhet kréver engagemang
och medvetenhet i hela vérdekedjan, fran produkter och tjanster till medarbetare och langsiktiga
klimatutmaningar.

Flexibla Stimulerande For att fa insikter i vad kunderna tycker och prioriterar for framtidens arbetsplats genomférdes en
samarbeten arbetsmiljo marknadsundersékning utifrdn de fem trenderna under sommaren 2022. Undersokningen baserades
pa svar fran 1013 foretag i Sverige och Norge och fokuserade pa koptillfallet hos kunderna.

IT-sdakerhet

Framtiden siar en flexibel, séker och hallbar arbetsplats och nagra av de insikter som
undersokningen gav var:

o upplever att kunder stiller allt hogre krav pa
4 2 /o en hallbar arbetsplats och hallbara lésningar

Al Hallbarhet

o anser att hallbara produkter och
5 9 /o tjanster ska vara standard i grundutbudet

Relativt jamnt fordelat mellan storre och mindre bolag.

o skulle uppmuntra valet av alternativa hallbara
6 6 /o erbjudanden - om de visste att det alternativet fanns

Insyn i hur leverantérer erbjuder hallbara l6sningar forbattras.

Pris ar den vanligaste anledningen till att
: foretag inte viljer hallbara lésningar.

o har inget fortroende for att det ar
2 1 /o mer hallbara tjanster och produkter

Insikterna fran marknadsundersékningen anvands vid egna paketeringar av produkter och tjanster
och for att dela kunskap och forstaelse fér marknadens forvantningar pa framtidens arbetsplats.




Vasentligt att ha processer for att sakerstalla att
leverantorerna lever Llpp till Office Managements
kravstallning vad galler respekt for manskliga
rattigheter, rattvisa arbetsvillkor,
motverkande av korruption
och ett proaktivt
miljoarbete.

Anstadndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Vi arbetare med vara leverantorer for att sdkra
anstandiga arbetsvillkor i leverantorskedjan.

Vi kravstéller via Leverantorskod baserad pa

FN Global Conduct.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

TILLVAXT

17 GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

@

Ansvarsfulla affarer

Affarsetik

Office Management vill vara en trovardig affarspartner med lang-
siktiga affarsrelationer. Arlighet och dppenhet ska genomsyra sam-
spelet och relationerna med kunder, partners och leverantorer. Kan
Office Management inte leva upp till det riskeras bolagets langsiktiga
affarsrelationer.

Att folja lagar och regler ar ett minimikrav och en sjalvklarhet for att
vara en serios aktér pa marknaden. Office Management tar avstand
fran all form av oetiska affarsmetoder och korruption. Ingen med-
arbetare eller chef far acceptera nagon form av ersattning som kan
uppfattas som korruption, muta eller bestickning. Bolagets vardering-
ar tillsammans med Code of Conduct stottar de anstallda att agera
professionellt, med sunda etiska principer och hog integritet. Saker
som inte &r férbjudna kan dnda vara olampligt och vid tveksamhe-

ter ska narmaste chef alltid radfragas. Code of Conduct planeras att
uppdateras under 2023 med tillhorande stod i bolagets uthildnings-
modul. Vidare ska bedomning av bolagets risker kopplat till korruption
fardigstallas under 2023. Under 2020 implementerades en oberoende
visselblasarfunktion genom den externa partnern WhistleB. Denna
mojliggor for anonym rapportering av eventuella oegentligheter och
hantering av arenden féljer bolagets befintliga Visselblasarprocess.
Under 2022 har inga arenden rapporterats via visselblasarfunktionen.

Ansvarsfulla inkop

Office Managements leverantorer ar en barande del av bolagets kund-
6sningar. Darav &r det vasentligt att ha processer for att sa l[angt det
gar sékerstalla att leverantorerna lever upp till Office Managements
kravstallning vad galler respekt for manskliga rattigheter, rattvisa
arbetsvillkor, motverkande av korruption och ett proaktivt miljoarbete.
Bristande ansvar kan kosta Office Management bade anseende och
forlorande kunder. Over 90% av bolagets klimatavtryck kommer frén
inkop av produkter och tjanster, som hardvara, drift, kontorsutrust-
ning, forbrukningsvaror och kontorstjanster. For att kunna halvera
bolagets klimatavtryck till 2030 ar det avgorande att leverantorerna
har samma ambition att stalla om for att minska klimatavtrycket

i vardekedjan.

Genomfdrande och partnerskap

Vi kan inte l6sa ndgot p& egen hand utan kraver samarbete med bade leveran-
torer och kunder, samt att vi driver utveckling genom gemensamma initiativ och
natverk, ex SME Climate Hub, Natverk for Hallbart Naringsliv och CIOCO2.

Under hosten 2022 har Office Management uppdaterat Leverantors-
koden som baseras pa FN Global Compacts 10 principer. Leverantors-
koden omfattar nu tydligare forvantningar gallande, miljo, arbetsfor-
hallande och manskliga rattigheter. Bland annat finns forvantan om
att bolagets vasentliga leverantorer ska ha klimatmal i linjer med
Parisavtalet, exempelvis genom Science Based Target eller Exponen-
tial Roadmap 1,5 Business Playbook. Malet &r att samtliga av bolaget
vasentliga leverantorer har signerat Leverantorskoden, eller har egna
policys med motsvarande kriterier. | december 2022 hade leverantorer
motsvarande 54% av totalt inkopsvarde skrivit under Leverantors-
koden eller kunde visa pa motsvarande policys. Rutin for Sjalvutvar-
dering (self-assessment] och leverantorsdialoger har implementerats
under 2022 och fortsatter under 2023. Genom att arbeta tillsammans
med leverantérer kan Office Management starka mojligheten till en
trygg och réttvis arbetsmiljo och minskad miljopaverkan i hela
vardekedjan.

Sakerhet och integritet

Sakerhet och integritet ar kritiskt for att bevara fortroendet hos Office
Managements kunder. Detta galler bade hur bolaget arbetar med
dessa fragor internt och for att tillgodose affarsnyttan for kunden i
bolagets produkt- och tjansteerbjudande. Office Management ska
bedriva ett systematiskt informationssédkerhetsarbete som utgar
ifrén standarden 1SO 27001.

Arbetet omfattar men ar inte begransat till:

Kundlosningar for kunders sakerhet

och integritet genom fullstandig system-
dokumentation och genomgang av
befintliga policys och riktlinjer.

0.M:s processer och rutiner for
Intern sakerhet och integritet.

Systematiskt arbete enligt
standard 1S027001.




Miljo - 0.M Green

Miljocertifierat 1S014001

Genom ett proaktivt miljoarbete stravar Office Management

efter att reducera sin egen och sina kunders miljopaverkan,

Office Management ar miljocertifierat enligt ISO14001:2015. Miljoledningssystemet
innefattar att foretaget identifierar sina mest vasentliga miljéfragor (bade utifran

och optimera resurserna som kravs for att driva verksamheten. ett risk- och mojlighetsperspektiv), har en miljopolicy och miljomal samt rutiner och

instruktioner som behdvs for att styra och folja upp miljéarbetet pa ett systematiskt
satt. Certifieringen gors i cykler om tre ar och senaste certifieringsrevisionen utfor-
des december 2022. Miljopolicyn satter ramen for Office Managements miljoarbete
i vardekedja och utgar fran forsiktighetsprincipen. Samtliga anstéllda tar del av
miljopolicyn och genomfor en kortare miljoutbildning i samband med nyanstallning
via bolagets utbildningsverktyg.

0.M Green - mata, minska och kompensera

For att hantera klimatutslappen ar det nodvandigt att arbeta
med parallella spar, dels att kontinuerligt minska klimat-
avtrycket, dels hantera de utslappen som verksamheten ger
upphov till idag. Fran och med 2021 &r Office Management
klimatneutrala enligt standarden BSI PAS 2060.

Det innebar att:

- Mata hela bolagets klimatavtryck, Scope 1, 2, 3

- Minska klimatavtrycket i hela vardekedjan, Scope 1, 2, 3
- Klimatkompensera for Scope 1, 2, 3

Klimatberdkningen baseras pa GreenhouseGas protocol och enligt
BSI PAS2060 ska klimatberakningen omfatta 95% av bolagets totala
utslapp av vaxthusgaser, Scope 1, 2 och 3. Vaxthusgaser ar ett
samlingsbegrepp for flera gaser, dar vissa gaser har en starkare
uppvarmningspotential (Global Warming Potential, GWP) an andra.
Vid sammanstallning anvands koldioxidekvivalenter som gemensam
enhet, vilket gor att andra gasers uppvarmningspotential, sdsom NOx
och SOx, behover dversattas till denna gemensamma enhet som ar
CO,e, dar "e” star for ekvivalenter.
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GHG Protokollet Ton COze 2022 Andel % 2022 Ton COze 2021 Forandring % fran 2021
Scope 1 251 1,3% 187 +34%
Scope 2 83 0,5% 70 +19%
Scope 3 18 242 98,2% 17 460 +4,5%
Totalt 18 576 100,0% 17717 +4,8%
Klimatavtryck GHG Protokollet 2022 2021 Forandring %
For berakning av klimatavtrycket tar Office Management hjalp av

Tricorona Climate Partner. En detaljerad rapport, Qualifying Explana- Ton COze/anstélld 36,86 37,54 -1,8%
tory Statement Office Management Group 2022, &r publicerad pa hem-

sidan. 2022 var Office Managements klimatavtryck totalt 18 576 ton Ton COze/oms 14,67 15,82 -7,2%

COze, vilket &r en 6kning med 4,8% (859 ton COze) frén 2021. Okning
beror till storst del pa bolagets 6kade inkop av produkter och tjanster
till foljd av den 6kade omsattningen. | forhallande till omsé&ttning och w C e

B . N . ¥ Bekampa klimatféréandringarna
antal anstallda har klimatavtrycket daremot minskat med 7,2% res- 1 FORRNDRINGARNA | {5t e o I o e i e
pektive 1,8%. Minskningen ar ett resultat av de aktiviteter som bolaget klimatavtryck. Det omfattar energi och avfall frén var egen
genomfor, bland annat gallande produkter och tjanster dar paketering @ verksamhet, resor och transporter men framférallt omfattar
av produkt som tjanst ar ett viktigt steg for att minska klimatavtrycket. det produkterna och tjdnsterna vi levererar till vara kunder.




Vi ska halvera vara utslapp till 2030

18 k ton
COze

Sa minskar vi vart

klimatavtryck
100% 100%
Fornybar Fossilfri

energi till 2023 bilflotta till 2030

100% 100%

Fossilfria vag- Cirkulart
transporter till kunderbjudande
2030

1,5°C

Vasentliga leverantorer med
1,5°-mal enligt Parisavtalet

Sa kompenserar vi
for aktuella utslapp

Finansiera fossilfri energi

Finansiera koldioxidsankor



Minska bilparkens CO2z-utslapp

Office Managements operativa verksamhet sker till stor del hos
kunder, leverantorer och samarbetspartners. For att losa transport-
behovet erbjuds anstallda en flexibel fordonslosning. Fordonsflottan
bestdende av ca 200 fordon, fordelade pa férmansbilar och tjanstebilar
(service- och poolbil).

Scope 1 utgors av utslépp fran tjanstebilar. Klimatavtrycket i scope 1
har 6kat med 34% vilket beror pa en hégre fysisk narvaro hos kund
under 2022 jamfort med 2021 vilket fortfarande var ett ar som
paverkades av pandemirestriktioner.

Under 2021 uppdaterades bolagets bilpolicy med en tydlig inriktning
mot elektrifiering av bilparken. Mals&ttningen &r en fossilfri bilflotta
till 2030, och till 2025 uppskattas fordelningen vara ca 70% el-, 20%
hybrid-, och 10% branslebil. En omstallning av bilparken kommer
succesivt minska utslappen i scope 1. Under 2021 genomgick service-
personal EcoDrive utbildning i syfte att minska miljopaverkan fran
tjansteresor med bil.

SME

Climate

HUBO

Office Management har anslutit sig till SME Climate
Commitment, vilket stottas av FN:s kampanj Race
to Zero, och vidtar omedelbara atgarder for att:

JITR

Effektiv energiforbrukning

Kontorsverksamheten bidrar till knappt 1% av bolagets totala kol-
dioxidutslapp. Med ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt
ISO14001 arbetar Office Management for att kontinuerligt effektivisera
och minimera forbrukning av onddiga resurser i kontorsverksamheten
90% av bolaget lokaler forses med fornybar el, 2% karnkraft och 8% el
fran fossila kallor.

Office Management hyr samtliga lokaler och det ar fastighetsvarden
som i de flesta fall har radighet éver energiférsérjningen. Dar Office
Management har radighet finns plan att byta till fornybar energi och
for ovriga lokaler fors dialog med fastighetspartner for att byta energi-
slag till fossilfritt. Under 2022 har klimatpaverkan fran Scope 2 6kat
med 19%, vilket framst beror pa den 6kade mangden av elbilar som
ersatter tjanstebilar i Scope 1. Under 2022 flyttade huvudkontoret till
nya miljdanpassade lokaler i Frosunda. Flytten innebar en effektivi-
sering och halvering av kvadratmeterna. Helsingborgkontoret slogs
under aret ihop med Malmdkontoret, vilket aven det innebar effektivi-
sering av kontorsyta. Forvarv av kontor i Kramfors och Sundsvall har
paverkat siffrorna i liten omfattning, vilket innebar att den totala elfor-
brukningen minskat med hela 30% under 2022. Varmen i lokalerna har
daremot 6kat med 8% under 2022. Varme ingar i hyran och &r inget
som Office Management har rédighet éver. Okning av varme beror till
stor del pa ckad aktivitet pa kontoren under 2022 jamfért med 2021.

'

Mangd avfall

Bolaget ar till stor del en kontorsverksamhet och i det dagliga arbetet
genereras avfall som papper, emballage, elektronik, lysror och batte-
rier som kallsorteras. | och med flytten av huvudkontoret fran Kista till
Frosunda rensades kontoret och mangden avfall fordubblades under
2022 jamfort med 2021.

Energiforbrukning 2022 2021
EL MWh 868 1233
- EL fran fornybara kallor MWh 781 1173
- Andel fornybart 90% 95%
Varme MWh 654 609

- Halvera bolagets utslapp till 2030 (Scope 1, 2 och 3)
- Na netto-noll utslapp senast 2050
- Arligen rapportera progressen




18 576 ton COze

Fordelat pa utslappskalla

m Energi och avfall

m Tjansteresor

lng

Produkter och tjanster

m Foretagsbilar

m Anstalldas pendling
W Kopta produkter
Kopta tjanster

Produkter och tjanster som Office Management koper in W Transporter

och séljer utgor absoluta majoriteten (98%) av bolagets
koldioxidavtryck. Elektronik motsvarar 54% av koldioxid-
utslappen kopplat till inkopta produkter och utgor bland
annat datorer, skarmar, telefoner, motesutrustning, serv-
rar och annan relaterad hardvara. Kontorsmaskiner ar
skrivare samt kaffe och dryckesmaskiner. Mat och dryck
utgors till storst del av kaffe och frukt. Vad galler inkopta

® Anvandning och sluthantering av leasade och salda produkter
W Bransle och energirelaterade aktiviteter

tjanster star stadtjanster och andra facility tjanster som s ~N ~
flytt- och mattservice for den storre andelen. Under 2022
har inképen av bade produkter och tjanster ckat nagot, 3 851 ton coze 1% 3% 1 2 503 ton coze
detta till foljd av att omsattningen har okat med 15% Kb’pta tjénster Kb’pta produkter
mot 2021.
1%
Inom ramen fér bolagets klimatstrategi, 0.M Green, 23% 9% 1%

arbetar Office Management kontinuerligt med att effektivi-
sera och tanka nytt kring produkter och tjanster i syfte att
forenkla for kunder att géra hallbarare val. Det omfattar
bland annat cirkul&r hantering av hardvara sasom hyra
(produkt som tjanst), service, uppgradering, aterbruk och
atervinning. Digitalisering av tjanster samt 6ka andelen
miljomarkta produkter och tjanster. Malsattningen &r

att oka forsaljning av dessa produkter och tjanster

med 20% per ar.

1%

3%

1%

PR och marknadsforing

m Interna kostnader, finansiella & legala tjanster, utbildning, konferens, personalkostnader
| 5téd och facility tjanster
12 HALLBAR Hallbar konsumtion och produktion Konsulttjanster

KONSUMTION OCH f .. a
PRODUKTION Vi paketerar produkter och tjanster for att vara

W Stad- och hygi dukt m Elektronik
® Mjukvara, datalagring, molntjanster, forbindelser A ot RN ENProgiiier oo

e [ . - m Mat och dryck M Mébler och inredning
kunder ska kunna gora hallbarare val. Vi kravstaller . . .
o Jne 9o ) - # Installationstjanster Kontorsmaskiner Kontorsmaterial
milj0 och sociala forhallanden leverantorskedjan via B P : s
. N Ovriga tjanster Ovrigt odefinierat
Leverantorskod baserad pa FN Global Conduct.
o NG )
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Tjansteresor

Med verksamhet i Sverige, Norge och Finland bidrar tjansteresor till
bolagets klimatavtryck. Till foljd av restriktionerna under coronapan-
demin var tjansteresorna under 2021 mycket begransade. Det bidrog
till ett nytt férhallningssatt till behov av resor och majlighet till digitala
moten. Malet ar att halla nere utsléppen fran tjansteresornaii linje
med 2020/2021. Under 2022 har klimatavtrycket fran tjansteresor 6kat
med 32%, storsta orsaken ar okat resande med flyg efter pandemin.
Jamfort med 2019 (innan pandemin) har motsvarande klimatavtryck
daremot minskat med 75%. Videokonferenser uppmanas som alterna-
tiv vid samtliga méten och utbildningar, samt fardmedel som tag i
stallet for flyg. Det ar resepolicyn som satter ramarna och resor ska
bokas genom bolagets resebyr3, vilket ger méjlighet att effektivt folja
upp organisationens reserelaterade koldioxidutslapp.

Bhadla Solar, Indien.

Hallbar Energi for alla

Vi arbetar for 100% fornybar energi samt effektiviserar
energiforbrukningen i vara lokaler och datacenter. Vi
finansierar férnybar energi sa som sol- och vindkraft i
Indien och Honduras.
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100% klimatkompensation

Utover att minska klimatavtrycket tar Office Management ansvar for
utslapp som bolagets verksamhet ger upphov till idag. Bolaget kom-
penserar 100% av klimatavtrycket, inklusive de produkter och tjanster
som levereras till kund. Kompensation gors genom tredjeparts-
granskade Gold Standard certifierade projekt inom fornybar energi.
Att klimatkompensera innebér att finansiera en atgard utanfor den
egna organisationen. Den atgarden leder till en minskning av véxt-
husgasutslapp som ar lika stor som de vaxthusgasutslapp som man
kompenserar for.

For 2022 har klimatkompensationen finansierat tva solenergiprojekt,
Bhadla Solar och Karnataka i Indien. | Indien ar den dominerande
energikallan kol, vilket har lett till omfattande fororeningar. Genom
solenergiprojekten bidrar Office Management till omstallningen av ren
fornybar energi for att ersatta beroendet av kol. Bhadla Solar ligger i
regionen Rajastahn som &r hart drabbad av klimatféréandringar med
temperaturer mellan 45 och 50 grader. Det gor omradet svart att bo i
med manga dddsfall som konsekvens. Projektet innebar 492 miljoner
ton COze per ar i minskad klimatpaverkan. Detta motsvarar klimat-
paverkan for 49 238 svenskar arligen.

Den relativt ldga befolkningsdensiteten i regionen och de hdga tem-
peraturerna gor delstaten perfekt for landets nya satsning mot sol-
cellsparker. Aven Karnataka ar ett solenergiprojekt som ersitter fossil
energi med fornybar energi och bidrar till SDG 7, SDG8 och SDG13.

Karnataka, Indien.

% Gold Standard

- L
f"»ﬁr for the Global Goals

Energiprojekten som Office Management
finansierar ar Gold Standard certifierade.
Gold Standard togs fram som en kvalitets-
stampel for klimatkompensationsprojekt
som innebar strikta forhallningsregler med
ytterligare krav pa socialt ansvarstagande
och hallbar utveckling for klimatkompen-
sation. Gold Standard ar en global ideell
stiftelse som startades 2003 av ett flertal
miljoorganisationer, daribland WWF
International och Fairtrade. Det ar den enda
certifieringsstandard som ar godkand och
betrodd av mer an 80 internationella miljo-
organisationer. Projekten dvervakas av en
oberoende teknisk radgivande kommitté
och kontrolleras av oberoende revisorer.




Klimatkompensation

Resan fran projektidé till levererad klimatkredit

1. Projekt skapas

Ett projekt skapas via lokala projektutvecklare tillsam-
mans med en teknikleverantor. Projektet minskar vaxt-
husgasutslapp eller absorberar koldioxid, jamfort med
om projektet inte hade utvecklats. Utrakningar gors pa
- hur mycket COze projektet bidrar till att forhindra jamfort
med om projektet inte skapats och projektutvecklaren
sakerstaller att projektet foljer de krav som stalls for

att fa bli certifierat av Gold Standard eller annat certi-
fieringsorgan.

2. Tredjepartsgranskning

Oberoende tredjepartsrevisorer granskar projektet regel-

Dartill finansierar Office Management ett Direct Air Capture projekt pa bundet och ser till att det uppfyller den klimatnytta som
Island. Foretaget Climeworks har utvecklat en teknik for att absorbera utlovats. Tredjepartsgranskaren rapporterar till FN eller
koldioxid direkt fran atmosfaren. Det gor det majligt att inte bara for- Gold Standard hur stora utslappsreduktioner projektet
hindra utsléapp av CO, (koldioxid) ur atmosfaren, utan dven att reducera o , : dittills lett till.

CO,-utsléapp som redan finns. Projektet fangar in 135 kg CO.e per dag.
Med banbrytande Direct Air Capture-teknik fangar Climeworks upp
CO, fran luften, CarbFix blandar den med vatten i en geotermisk ener-
gianlaggning och pumpar den djupt under jorden.

3. Certifiering

Projektet certifieras av FN:s certifiering CDM eller Gold
Standard som visar att projektet ar sparbart och inte

Anlaggningarna suger in luften som fastnar i ett filter som binder CO,. skulle blivit utfért utan pengar fran klimatkompensation.

Nar filtret ar mattat med CO, upphettas det och omvandlas till kon-
centrerad CO,-gas. Den renade luften slapps tillbaka ut i atmosfaren,
filtret renas och ateranvands och C0O,-gasen blandas med vatten i en
geotermisk energianlaggning. Darefter pumpas det ner djupt i Islands
berggrund och omvandlas inom nagra ar till sten.

Certifieringen utgor en garanti pa att projektet faktiskt
gor klimatnytta. Ett projekt kan bara bli certifierat av
CDM och Gold Standard om det uppfyller dessa kriterier.

4. Kop av Certifikat

CDM och Gold Standard utfardar certifikat pa minskade
. , vaxthusgasutslapp, s.k. Certified/Verified Emissions
Climeworks pa Island. Reductions (CERs/VERs). For varje ton koldioxid som
hindrats fran att na atmosfaren tack vare projektet
skapas 1 certifikat som finns tangligt att kopa.
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CASE
Inredning dar gammalt moter nytt

DeBe Flow Group ar en helhetsleverantor av svensktillverkad utrustning for vattenfor-
sorjning och geoenergi. | samband med flytt behovde DeBe Flow Group hjalp att inreda
sina nya lokaler i Vastberga och da fick Anna-Sara Hagglund, inredare pa Office Mana-
gement, mojligheten att hjalpa till. Bolaget har ett stort miljofokus och det var darfor
ett naturligt val att ateranvénda sa mycket som majligt av den befintliga inredningen,
for att pa sa satt halla nere miljopaverkan och aven kostnaderna.

- Tillsammans gjorde vi en inventering for att se vad vi kunde ta med oss fran deras gamla
kontor och bara komplettera dar det var absolut nodvandigt, berattar Anna-Sara.

Vi tog med skrivbord, forvaring och inredning till konferensrum och kompletterade det
med vaggfarger och gardiner och pa séa satt kunde vi fa de "gamla” moblerna ga ihop med
det nya och skapa en fin helhet. Vi beholl dven underredet pa matborden i koket for att
komplettera med nya bordskivor vilket skapar en ny kansla.

- Vara nya lokaler fick sin "Debe-fiering” tack vare att Office Management forstod vilka vi
ar och vad vi star for, séger Gabriel Cicek, CFO DeBe Flow Group.
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CASE
.&teranvéindning av IT-produkter

Miljo- och klimatavtryckt fran elektronikprodukter ar stort. Genom att forlanga livet
pa hardvara minskas den negativa paverkan avsevart. Office Managent har lang
erfarenhet av att serva och rekonditionera MFP maskiner (skrivare) for att nyttja dess
fulla potential och livslangd. Nar maskinerna inte langre kan ateranvéandas i sin helhet
ateranvands reservdelar och resterande materialatervinns.

For IT-produkter som Office Management sjalva inte rekonditionerar arbetar bolaget med samarbets-
partners, daribland Inrego AB. Inrego ser till att IT-produkter, framst datorer och telefoner, som
fortfarande fungerar ateranvands. Under 2022 har 316 IT-produkter lamnat till Inrego vilket innebar
en CO, besparing pa 31 207 kg CO.e (5 661 kg CO,e 2021). Besparingen motsvarar produktion av

567 nya smartphones, eller 34 tur och returresor mellan Stockholm och Barcelona.

Others
32%

Laptop

CO2e savings (kg) Financial savings (SEK)

Desktop
10%

PRODUCT GROUPS %
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CASE Webinarier och seminarier for vara kunder
Ett IT-Samarbete med resurs OCh kllmattank Under hosten holls ett Webinarie om pé temat

“Hallbar IT - Hur gor vi for att digitaliseringen ska

. .. g . .. _— .. inska miljopaverk t tt sk iljobov?”
Finlands Ishockeyforbund ar en av Finlands storsta ungdomsutbildningsorganisationer, LS AL L E L L AL

vars syfte ar att tillgangliggora ishockey for alla finlandare. Office Management har Webinarlet gavilyssnarna tips ochTnsikter omihur vikan
genom aren varit IT-partner till Ishockeyforbundet. | samband med varldsmasterska- T

pen i Tammerfors och Helsingfors 2022, vande sig forbundets finanschef Jaakko Luumi
till Office Management med forfragan om korttidsuthyrning av datorer till férbundets
personal och under spelen mangdubblades ishockeyforbundets behov av informations-
teknik.

Eftersom behovet var tillfalligt rekommenderade Office Management forbundet att hyra
andrahandsdatorer for att [6sa behovet pa basta satt. Andrahand innebar datorer som redan
har anvénts under ett antal ar, atertagits av Office Management och genomgatt séker data-
radering, testning och ominstallation. Genom att valja andrahandsdatorer undvek Ishockey-
forbundet minst 80% av klimatavtrycket som uppstar fran en nyproducerad dator.

- En av spelens varderingar ar ansvar, och att i forsta hand valja andrahandsdatorer

passade Ishockeyforbundets malsattning véldigt bra. Andrahandshardvaran var funktionellt
bra och en l6sning i linje med spelens varderingar, sager forbundets finanschef £3 : &
Jaakko Luumi. . ~ ) .. .

'\e'a\((\ﬁ‘“".‘\“ess

LW

m&\\\u\h‘\n@“\u\\

il

| maj holls en inspirationsdag i Goteborg for kunderna, dar det bjods
pa insikter kring bland annat Hallbar IT, IT-sdkerhet och Teams Telefoni.
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Medarbetare

Ett valmaende foretag borjar med vialmaende medarbetare, dar manskliga moéten ar avgérande for en dynamisk
arbetsplats som framjar idéer. Frihet och ansvar, personlig utveckling och majlighet att paverka vardeséatts hogt
inom Office Management och stottas av varderingarna “True Commitment”, "Great Together™ och "Always Improve™. | | l

Mangfald och jamstilldhet

Mangfald ar en avgérande parameter for att driva ett dynamiskt, utvecklan-
de och lonsamt bolag over tid. Medarbetare med olika perspektiv bidrar till
en utvecklande och innovativ arbetsplats som &r attraktiv for bade kunder
och medarbetare. For Office Management inneb&r mangfald och jamstalld-
het att varna om alla individer och ha ett valkomnande klimat. Bolagets
Code of Conduct och Likabehandlingspolicy satter ramarna for detta arbete.
Office Management har traditionellt attraherat fler man an kvinnor, darfor
arbetar bolaget aktivt for att attrahera fler kvinnliga kollegor som vill vara
en del av Office Management. Det gors genom att uppmuntra kvinnor att
soka specifika tjanster. Bolaget arbetar aven aktivt for att tillsatta tjanster
som attraherar bade kvinnor och méan i

samma utstrackning, i syfte att oka konsfordelningen inom inom koncernen.

Malet for 2022 var att minst 40% av nyrekryteringar skulle tillsattas med
kvinnor samt att minst 40% av alla nyrekryteringar ska utgoras av erfarna
medarbetare vid arets slut (exklusive bemanningsbolaget). Under 2022 mot-
svarade denna andel 32,6%, respektive 46,8%. Den hoga rekryteringstakten
under 2022 innebar begransade resurser for att hitta fler kandidater for de
onskade rollerna inom ICT dér tillgangligheten pa kvinnor &r en utmaning.
Samma mal ligger darfér kvar under 2023 dar fokus ligger pa att attrahe-

ra fler kvinnor genom att uppdatera rekryteringsannonserna, na ut till fler
kvinnor bland annat med stottning av det interna kvinnliga natverket wO-
Men, samt lansera utbildning inom mangfald och inkludering.

Alla oavsett bakgrund, ska ha samma forutsattningar och mojligheter att
utvecklas inom Office Management. En gang per ar genomfors en lone-
kartlaggning som ligger till grund for den arliga lonerevisionen, och
bolaget arbetar proaktivt for "lika ersattning for lika arbete”.

Andel kvinnor

wOMen

Under 2022 startades det kvinnligt natverk wOMen upp med

syfte att 6ka andelen kvinnor pa 0.M generellt och till ledande

positioner. Natverket ska aven bidra till att stotta, starka och

g g el 2 (CUEeS oo Andel kvinnor i styrelsen inspirera varandra. Natverket har tva till fyra formella traffar
per ar, dar det bjuds pa inspiration och insikter for att ta

arbetet vidare med mangfald och inkludering.

Andel kvinnor OM (Full Time Employee)

5 JAMSTALLDHET Jamstalldhet

Vi arbetar proaktivt for att 6ka andel kvinnor Andel kvinnor koncernledning
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Hallbart arbetsliv

Office Managements medarbetare ar bolagets mest vardefulla till-
gang, en halsosam och séker arbetsmiljo ar hogst vasentligt samt att
bolaget har ett starkt medarbetarengagemang. Nojda medarbetare
har en positiv paverkan pa kundnojdheten och resultatet, och ett hogt
engagemang minskar dessutom personalomsattningen.

Office Management har ett systematiskt arbetsmil-
joarbete. Malsattningen &r en sund och utvecklande
arbetsplats for samtliga medarbetare och galler
saval fysisk som social arbetsmiljo, dar risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs.
Arbetsmiljopolicyn och riktlinjer tillsammans med
Code of Conduct satter ramarna for detta arbete och
hjalper medarbetarna att navigera ratt. Respektive
kontor har ett arbetsmiljoombud som regelbundet
genomfor skyddsronder dar de ser over den fysiska arbetsmiljon och
eventuella avvikelser eller forbattringsmojligheter rapporteras och
foljs upp via det interna arendehanteringssystemet. Att skapa en bra
och gynnsam arbetsmiljon ar en del av ledarskapet, darfor utbildas
chefer kontinuerligt inom arbetsmiljo och halsoframjande insatser.

Great
Place
To

Work.

Certifierad

FEB 2022-FEB 2023
SVERIGE

Under 2022 har bolaget satsat ytterligare resurser pa learning &
development, dar en ny roll och funktion har tillsatts i syfte att skapa
fler och tydligare utvecklingsmojligheter och ett kontinuerligt larande
inom organisationen. Utover en friskvardtimma per vecka har bolaget
aven infort en utvecklingstimma for att kunna fordjupa och lara sig
nya saker.

Arbetsmiljon foljs upp kontinuerligt dels genom medarbetarsamtal,
dels genom det systematiska arbetsmiljoarbetet och medarbetar-
engagemanget mats kvartalsvis. Bolaget arbetar lopande med
handlingsplaner for att ytterligare starka engagemanget och
utveckla arbetsplatsen.

Sedan 2020 ar Office Management Great Place to Work certifierade.
2022 var resultatet 82, vilket 6vertraffade malet pa 80. Det bevisar att
medarbetare upplever en hog grad av rattvisa, respekt, trovardighet,
stolthet och kamratskap inom organisationen.

God halsa och vélbefinnande
Vi uppmuntrar vara medarbetare till en hdlsosam livsstil
genom friskvard och andra halsofrdmjande formaner.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e
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VI STODJER
S0S BARNBYAR

For att forebygga ohalsa och skapa en halsosam arbetsplats erbjuder
Office Management flertalet formaner till sina anstéllda, bland

annat friskvarstimma, halsoundersokning, formansportal via

Benify och massage pa jobbet och olika forsdkringar vid sjukdom

och arbetsskada.

GPTW avseende ar Resultat Mal
2018 68 -
2019 73 71
2020 74 74
2021 79 76
2022 82 80
2023 - 81

Samhillsengagemang

Office Management har som strategi att samarbeta med organisatio-
ner som framjar integration, barn och idrott, for att ge dessa organi-
sationer battre forutsattningar att utvecklas lokalt och dar de har
mest behov.

Office Management stodjer SOS Barnbyars viktiga arbete for att ge
fler barn ett tryggt, varmt och karleksfullt hem. De gor allt de kan for
att inget barn ska véxa upp ensamt. Visionen foddes for 70 ar sedan

i Osterrike, for att ge barn som forlorat sina foraldrar under andra
varldskriget mojlighet till en trygg uppvaxt.

Sedan nagra ar tillbaka ersétts de traditionella julgavorna till
kunderna, som tack for gott samarbete, med att skanka en gemensam
julgava till SOS Barnbyar. Julgavan syftar till att bidra till en battre jul
for barn som lever i utsatthet. Dessutom anordnades en gemensam
julkampanj dar anstallda kunde swisha en valfri summa till de lokala
Stadsmissionerna i de stader Office Management har kontor for att
stodja manniskor som inte har rdd med julmat eller julklappar.



Index

Upplysning 2-7 Anstallda

Angett i antal

A . Tillsvidareanstallda (TSV) TSV - Heltid TSV- Deltid Visstidsanstallda Total antal anstallda

vid arets utgang

Kvinnor Man vilt ei Kvinnor Man vit ei Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man vilt e!k % Kvinnor

ange ange ange
Totalt 149 320 2 110 291 2 39 29 16 4 165 324 2 34%
Sverige 134 270 95 241 39 29 2 150 272 36%
Finland 9 30 9 30 0 2 9 32 22%
Norge 6 20 6 20 0 6 20 23%
- o - -

Upplysning 405-1 Mangfald i styrelse och lednNing i esist wirin e ocn .
A_ng:att i anta! Styrelseledamoter Ledning
vid arets utgang

Kvinnor Man % Kvinnor Kvinnor Man % Kvinnor
Totalt 1 3 25% 2 6 25%
Mellan 30-50 ar 1 2 33% 1 3 25%
Over 50 ar 0 1 0 1 3 25%

- o LI

Upplysnlng 405_1 Mangfa ld bland anstallda (Méngfald redovisat utifran alder och kan).
A_ng:ett I anta! Alla kategorier Affarsomradeschefer Saljare Service Anstallda konsulter Bemanning Business Support
vid arets utgang och landschefer

Kvinnor  Man Zlnl;:i % Kvinnor | Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor ~ Man Kvinnor  Man Kvinnor Man
Totalt 165 324 2 34% 0 9 15 108 30 126 3 23 64 39 51 19
Under 30 ar 35 60 38% 0 0 6 29 14 23 3 8 2 7 3
Mellan 30-50 ar 104 216 33% 0 6 8 73 16 81 2 19 42 26 36 1
Over 50 ar 26 48 35% 0 3 3 6 6 22 1 1 16 11 8 5

* Redovisas enbart pa total niva pa grund av fa i antal.
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Upplysning 305 - Utslapp

Klimatpaverkan i ton CO,e 2021 2022 % av total Forandring Forandring %
2022 2021-2022 2021-2022
Scope 1 187,3 250,7 1,3% 63,4 33,9%
Fordon 187,3 250,7 1,3% 63,4 33,9%
Scope 2 70,2 83,4 0,4% 13,2 18,8%
Fjarrkyla 0,0 0,0% 0,0
Fjarrvarme 47,0 36,9 0,2% -10,1 -21,6%
Elektriska fordon 9,5 31,8 0,2% 22,4 236,3%
Elektricitet 13,7 14,7 0,1% 1,0 7,0%
Scope 3 17 460,0 18 242,1 98,2% 782,1 4,5%
Affarsresor 111,3 147,0 0,8% 35,7 32,1%
Nedstroms leasade tillgangar 304,9 307,4 1,7% 2,5 0,8%
Anstalld pendling 274,5 331,1 1,8% 56,6 20,6%
Slutbehandling av salda produkter 35,1 77,0 0,4% 41,9 119,6%
Bransle- och energirelaterad verksamhet 51,9 100,9 0,5% 49,0 94,5%
Inkdpta varor 12 367,4 12 503,3 67,3% 135,9 1,1%
Kopta tjanster 3 495,9 3851,6 20,7% 355,7 10,2%
Uppstroms leasade tillgangar 0,0 0,0% 0,0
Uppstroms transport och distribution 227.,8 251,0 1,4% 23,1 10,2%
Anvandning av salda produkter 590,1 671,0 3,6% 81,0 13,7%
Avfall 1,0 1,7 0,0% 0,7 65,4%
Totalt 17717,4 18 576,1 100,0% 858,7 4,8%
Upplysning 305 - 4 GHG-utslappsintensitet
KPI 2021 2022 % av total Forandring Forandring %
2022 2021-2022 2021-2022
Klimatpaverkan per anstalld (FTE) 37,54 36,86 -0,68 -1,8% t CO,e /anstalld
Klimatpaverkan genom omsattning (SEK) 15,82 14,67 -1,14 -7,2% t CO,e / MSEK
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35%

2022 - 18 576 ton COze

Fordelat pa segment

3%

® IT Communication ™ Facility Management ™ Group



Rapportens omfattning och berakningsmetoder

Samtliga bolag inom koncernen som har en operativ verksamhet
omfattas av denna hallbarhetsredovisning, dessa bolag ér:

- MYBW Office Management HoldCo AB

- MYBW Office Management Gruppen Holding AB

- MYBW Office Management AB

- MYBW Office Management Bemanning AB

- MYBW Office Management IT-Solutions AB

- MYBW Office Management IT AB

- Xite Sweden AB

- 1Access Sweden AB

- Bluecom AB

- MYBW Office Management Document Solution AB
- MYBW Office Management Communication AB

- MYBW Office Management Visual Communication AB
- MYBW Office Management Linkoping AB

- MYBW Office Management Services AB

- MYBW Office Management Visual Solutions AB

- MYBW Office Management Oy

- MYBW Office Management AS

- Cillion AS

- MYBW Office Management Service AS

Forandringar under aret

| juli 2022 forvarvades IT-bolaget Bluecom AB med sate i Kramfors.
Bluecom har inkluderats i klimatberakningen for hela 2022 samt 2021
(basar) for att fa jamforbara siffror. For 6vrig data har inga justeringar
gjorts retroaktivt. | juli flyttade huvudkontoret fran Kista till Frosunda

i Solna och under sommaren slogs aven kontoret i Helsingborg ihop
med kontoret i Malmo.

Under 2022 har omrakningsfaktorer for klimatberakningen som
baseras pa SEK (galler inkopta produkter och tjanster) uppdaterats
fran Upphandlingsmyndighetens till Statistiska Centralbyran (SCB])
omrakningsfaktorer. Aven basdret 2021 har réknats om for att fa
jamférbar data 6ver tid. Anledningen till bytet av faktorer beror pa att
SCB uppdaterar data mer kontinuerligt varfor den ar mer aktuell.
Berakning av klimatpaverkan fran tjansteresor, pendling, och
transporter har uppdaterats till Tank-to-wheel fran Well to Wheel.
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Metod - berakningsprinciper for klimatberdkningen
Metoden for att kvantifiera koldioxidavtrycket ar baserad
pa nedanstaende listade dokument:

- PAS 2060:2014

- GHG-protokoll Corporate Standard

- Vagledning for GHG Protocol Scope 2

- GHG Protocol Corporate Value Chain (scope 3)

GHG-protokollet har valts eftersom det ar ett avde mest erkanda och
ofta tillampade standarder for att kvantifiera klimatpaverkan fran
foretag och som uttryckligen godkénts av BSI PAS 2060 (standard for
klimatneutralitet). Koldioxidavtrycket berdknas utifran en operativ
kontrollmetod (operational control] eftersom denna metod ger bast
forutsattningar att visa pa utslappsminskningar. Utslapp fran el har
berdknats med den marknadsbaserade metoden da detta ger incita-
ment for att 6ka efterfragan pa fornybar el.

Foljande vaxthusgaser har tagits med i berakningarna.
- Koldioxid (CO2)

- Metan (CH4)

- Kvaveoxid (N20)

- Fluorkolvaten (HFC)

- Perfluorkolvaten (PFC)

- Svavelhexafluorid (SHe)

- Kvavetrifluorid (NFs)

Varje gas motsvarande globala uppvarmningspotential erhalls
fran IPCC Assessment report 5 (2014). Totala utslapp mats i
CO2-ekvivalenter (COze).

Alla utslapp i Scope 1 och 2 som ar relevanta for de tillampade
systemgrénserna ingar i berdkningen och har kvantifierats, liksom
alla relevanta och mojligen kvantifierbara utslapp i Scope 3.

Omrékningsfaktorer som anvants for att kvantifiera klimatpaverkan
kommer fran databaser och kallor som DEFRA, Exiobase, SCB,
Network of Transport Measures och Trafikverket.




GRI Index

Uttalande av anvandning 2022 ars rapport ar Office Managements forsta steg mot en GRI redovisning. Det ar GRI Foundation som har
applicerats i huvudsak och kommer att kompletteras med sektors supplement infér kommande ar.
Anvandning av GRI 1 GRI 1: Foundation 2021
GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR
GRI 2: Generella Upplysningar 2021 2-1 Organisationsdetaljer 2
2-2 Enheter som ingar i organisationens hallbarhetsrapportering 23
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontakt 2,26
2-4 Forandringar av information 23
2-5 Extern forsakran GRI-Index Hallbarhetsredovisningen ar inte bestyrkt av tredje part, ddremot ar

klimatredovisningen granskad av annan part. Se separat klimatrapport.

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 5
2-7 Anstallda 21
2-8 Arbetare som inte ar anstallda GRI-Index 14 konsulter
2-9 Styrningsstruktur och sammansattning 6-7
2-10 Nominering och val av hogsta ledningsorgan GRI-Index Styrelsen véljs en gang per ar. Styrelsen bestar av en ordférande och tre ledamoter.
2-11 Ordforande i det hogsta styrelseorganet GRI-Index Ordféranden har inte ndgon operativa funktion inom Office management.
2-12 Styrelsens roll i att 6vervaka hanteringen av bolagets paverkan 6
2-13 Delegering av ansvar for hantering av paverkan 6
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapportering GRI-Index Styrelsen godkanner innehallet i Hallbarhetsredovisningen i samband med Z\rsredovisningen.
2-15 Intressekonflikter GRI-Index Styrelsens oberoende utvarderas arligen vid konstituerande styrelsematet i april
2-16 Kommunikation av kritiska fragor GRI-Index Bolaget presenterar riskkarta pa styrelseméotet i februari som omfattar fraud,
supply (inkop), arbetsmiljé och miljo.
2-17 Gemensamma kunskapen inom styrelsen GRI-Index Bolagets hallbarhetsarbetet &r en staende punkt i styrelsens arshjul, Oktoberméte.
2-18 Utvardering av det styrelsens prestationer GRI-Index Styrelsens arbete utvarderas arligen under styrelseméte i februari.
Utvardering gors genom sjalvutvardering.
2-19 Ersattningspolicys GRI-Index Ersattning till styrelse och VD faststalls en géng per ar. Enbart externa styrelsemedlemmar,

som inte har ett dgande eller operativ funktion i verksamheten ar berattigade till ersattning.
Ersattning till styrelsemedlemmar utgors av fast ersattning. Ersattning till VD utgors av
fast och rorlig ersattning.
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GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR

GRI 2: Generella Upplysningar 2021 2-20 Process for att faststalla ersattning GRI-Index Ersattningsutskott lagger fram forslag till ersattning for styrelsen som faststalls i styrelse.
Ersattning for VD ar delegerat till styrelsen ordforande samt huvudrepresentant for agare.

2-21 Arlig total ersattningsgrad GRI-Index Forhallandet mellan den host betalda individen och medianlénen pa bolaget &r 16,2.
Siffran omfattar den svenska verksamheten exklusive nyforvarv.

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 4

2-23 Policyatagande 6,8,10,11, 19, 20
2-24 Implementering av policyatagande 6,8,10,11, 19, 20
2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan 6,8,10,11,19, 20

2-26 Mekanismer for att s6ka rad och rapportera eventuella bekymmer 10, 11

2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar GRI-Index Inga overtradelser av lagar och reglar under 2022.

2-28 Medlemsforeningar 7

2-29 Tillvagagangsatt for intressentdialoger 7

2-30 Kollektivavtal GRI-Index Tva bolag i koncernen med kollektivavtal, OM IT AB och OM Visual Solutions. Anstéllda

med kollektivavtal motsvarar 2% av koncernens samtliga anstallda. Ovriga anstallda har
motsvarande villkor.

GRI 3: Vasentliga omraden 2021 3-1 Process for att faststalla vasentliga omraden 7,8
3-2 Lista dver vasentliga omraden 8
3-3 Styrning och hantering av vasentliga omraden 7,8,10,11, 19, 20
GRI 205: Antikorruption 2016 205-1 Verksamhet utvarderad med avseende 8,10
pa risker relaterade till korruption
205-2 Kommunikation och utbildning om 10
antikorruptionspolicyer och forfaranden
205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder 10
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 11, 22
305-2 Energiindirekta (Scope 2) vaxthusgasutslépp 11, 22
305-3 Andra indirekta (Scope 3) véxthusgasutslépp 11, 22
305-4 GHG-utslappsintensitet 11, 22
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp 11, 22
305-6 Utslépp av ozonnedbrytande amnen (0DS) GRI-Index
305-7 Kvaveoxider (NOx], svaveloxider (SOx) och andra 23

betydande luftutslapp
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GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA KOMMENTAR
GRI 403: Arbetshalsa och 403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo och sakerhet 20
sakerhet 2018 - ] ] o ]
403-2 |dentifiering av faror, riskbedomning och incidentutredning 20
403-3 Foretagshéalsovard 20
403-4 Worker participation, consultation, and communication 20 Anstallda bidrar till aterkoppling via ledningssystemet och arbetsmiljgombuden.
on occupational health and safety
403-5 Arbetarutbildning om hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen 20
403-6 Framjande av arbetarnas halsa 20
403-7 Forebyggande och begréansning av arbetsmiljopaverkan Na
direkt kopplad till affarsrelationer
403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem GRI-Index Samtliga anstallda omfattas av ledningssystemet.
for arbetsmiljo och sakerhet
403-9 Arbetsrelaterade skador GRI-Index 5 arbetsrelaterade skador registrerade under 2022. Vanligaste orsak; skada till
och frén arbetet, ramlat i trapp, skada vid reparation av skrivare mm.
403-10 Arbetsrelaterad ohalsa GRI-Index 5 rehabiliteringsarenden under 2022 dar det finns inslag av arbetsrelaterade kopplingar.
GRI 405: Mangfald och lika 405-1 Mangfald av styrande organ och anstallda 19, 21
mojligheter 2016 e .. . . e e e . )
405-2 Forhallande mellan grundlon och GRI-Index Finns inte data tillgangligt for 2022, komplettering till 2023.
ersattning for kvinnor och man
406-1 Incidenter av diskriminering och GRI-Index Inga rapporterade incidenter rapporterade under 2022.

vidtagna korrigerande atgarder
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Kontakt

Besoksadress HK

Gustav lll:s Boulevard 32
169 73 Solna, Stockholm
010-858 40 00

sustainability(@officemanagament.se
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