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ALLMANNA VILLKOR

- INSTALLATION OCH DRIFTSATTNING -

(version 2018.02 - géller fr&n och med den 1 februari 2018)
1. ALLMANT

1.1 - Dessa allméanna villkor géller da Avoki Group AB, 556712-2196, och alla bolag inom samma
koncern, ("Leverantdren”), genomfdr installation och/eller driftsattning av produkter/system
("Tjansten”) hos en kund ("Kunden”). Driftsattning och installation &r en tjanst skild fran kop/hyra av
produkter, tjanster och/eller serviceavtal. Villkoren fér detta regleras av avtal dirom med tillhérande

allmanna villkor.

1.2 - Samtliga mellanhavanden mellan Leverantdren och Kunden regleras aven alltid av
Leverantdrens allmanna villkor for koncernen. De allmanna villkoren for koncernen ar en del av
dessa villkor och innehaller ytterligare bestimmelser som reglerar Tjansten. Dessa allménna

villkor for Tjansten kompletteras siledes av Leverantdrens allmanna villkor for koncernen.

1.3 - For det fall motstridigheter i de olika villkoren férekommer, galler de sinsemellan i nedan angiven
ordning. Specifika regleringar i lagre stdende villkor fyller ut generella regleringari hdgre stdende

villkor.

[l Allmanna villkor for koncernen

(il)Allmanna villkor for installation
2. DATAMILJO MM

2.1 - Leverantéren tillhandah3ller i forekommande fall Tjansten och utfor service via en anslutning
tilldet kommunikationsnit som Kunden disponerar. Det 8ligger Kunden att tillse att sddant
kommunikationsnat fungerar, vilket ar en forutsattning for att Leverantdren ska kunna leverera
Tjansten. Kunden star for alla kostnader férknippade med sddan férbindelse mellan Kunden och

Leverantdren.

2.2 - Tjansten forutsatter att Kunden har nddvandig utrustning och med mjukvaran kompatibel
datamiljo innefattande mjukvara, som ar kompatibel med produkten/systemet som ska installeras och/
eller driftsattas. Kunden ar medveten om att vissa portar i brandvaggar, switchar, routrar eller liknande
mé3ste vara 8ppna fér kommunikation mellan Kunden och Leverantéren och Kunden ansvarar for att
sadan kommunikation kan ske. Vid SIP (IP-telefoni) dligger det Kunden att ha fasta publika IP-adresser
och nédvandig bandbredd for relevant antal samtidiga samtal. Vid forandringar i Kundens datamiljo,
inbegripet servrar, switchar, routrar, brandviggar mm. samt lokaliseringen dérav, &ligger det Kunden
attiforvag kontakta Leverantoren. Leverantdren svarar inte for att Tjansten kan levereras om
datamiljoninte ar fullt kompatibel och funktionell. Medfor férandringar kostnader for Leverantdren

ager Leverantdren ratt att debitera Kunden enligt Leverantdrens vid tidpunkten gallande prislista.

2.3 - Leverantdren ager ratt att utfora arbete samt fjarrprogrammera mjukvara som omfattas av eller
annars ar kopplat till Tjansten. Séledes kan det i Tjansten anvindas mjukvara som kommunicerar med,
och 6versander information till, Leverantéren. Kunden medger att Leverantéren inhamtar och

bearbetar sddan information fér Tjanstens utférande.
3. TILLGANG OCH KUNDENS MEDVERKAN

3.1 - Kunden ska utan kostnad ge Leverantéren tillgang till lokaler och utrustning i den utstrackning
som ar nodvandig fér Leverantdrens utférande av Tjansten. Kunden ska vidare tillse att lokalerna

uppfyller tillampliga lagar och myndigheters foreskrifter.

3.2 - Det aligger Kunden att ha en kontaktperson vilken ska sta till Leverantérens férfogande vid
Tjanstens utforande. Kundens kontaktperson ska ha nédvandiga natverkskunskaper och full behdrighet
att oppna eventuella portari brandvaggar, switch, router eller liknande. | det fall Kunden anlitar extern
leverantdr av Kundens nat/IT-drift aligger det Kunden att tillse att sddan tredje part medverkar i

nodvandig omfattning.

3.3 - Det aligger Kunden att utan oskaligt dréjsmal medverka till att skapa kunddata samt annan

typ av programmeringsunderlag. Kunddata och annan typ av programmeringsunderlag och uppgifter
arnodvandiga for att Leverantoren ska kunnainstallera, driftsatta och leverera Tjansten. Vid
installationer som av Leverantdren beddms som avancerade ska Kunden pé Leverantérens begaran
utse en projektgrupp med en projektansvarig. Minst en representant fran projektgruppen skavara

narvarande vid Tjanstens utférande.

3.4 - Om andringar, justeringar eller liknande av redan faststalld kunddata och/eller dvrigt
programmeringsunderlag kravs, eller efterfrdgas, dger Leverantéren rétt till erséttning for

sidant arbete. Erséttning utgar enligt Leverantdrens vid var tid géllande prislista.

3.5 - Kunden ska utféra erforderlig lopande tillsyn och skotsel av utrustning och produkter som &ar
placerade hos Kunden enligt anvisningar och/eller eventuell instruktionsbok. Fér det fall Leverantoren
behéver utféra sddant underhall som &vilar Kunden utgér ersattning enligt Leverantdrens vid var tid

gallande prislista.
4. DRIFTSATTNING OCH INSTALLATION

4.1 - Kostnader for driftsattning och installation ingar inte i priset fér kp/hyra av produkter om detta

inte uttryckligen framgar av avtalet mellan Leverantdren och Kunden avseende s&dant kop/hyra.

4.2 - Kostnader for driftsattning och installation debiteras Kunden enligt Leverantérens vid var tid

gallande prislista. Arbetet utfors under Leverantérens ordinarie arbetstid 8.00 - 16.30.

4.3 - Leverantdren dger ratt att innan Tjanstens utférande besiktiga Kundens lokaler och datasystem.
Om priset for Tjansten ingdr i avtal avseende hyra/kop av produkter, och Leverantéren upptacker
omsténdigheter vilka ej ar medraknade i sddant avtal &ger Leverantéren ritt till erséttning for de

merkostnader som drabbar Leverantéren med anledning harav.

4.4 - Ska mjuk- och/eller hdrdvara installeras i redan befintligt datasystem/datanat/telenét ska

fullstandig dokumentation om dessa l[@mnas till Leverantdren i god tid fore Tjanstens utférande, aven
utan Leverantdrens féregdende uppmaning harom. Vid brister i Kundens datasystem/datanét/telenét
eller brister i dokumentationen dger Leverantdren ratt att om mojligt atgarda dessa fel. Leverantéren

ager ratttill ersattning for sddant arbete enligt Leverantérens vid var tid gallande prislista.

4.5 - Om Kunden efter Tjanstens utférande 6nskar forandringar i systemet, dess programmering,
eller i ndgot annat avseende ska Kunden skriftligen meddela Leverantdren harom. Leverantéren avgor
om férandringarna ar majliga och inom vilken tidsrymd de kan genomféras. Eventuella férandringar

debiteras enligt Leverantdrens vid var tid gallande prislista.

4.6 - Kunden ansvarar for tredje parter, innefattande exempelvis teleoperatérer och internet-
leverantdrer m.fl., kostnader forknippade det detta, och for att dessa lamnar den medverkan som

krévs fér att Leverantéren ska kunna fullgéra sina dtaganden.

4.7 - Leverantéren far installera och bibehalla utrustning som &r nédvandig for Tjanstens

tillhandah&llande inom utrymme som Kunden disponerar.

4.8 - Planerad tid for Tjanstens slutférande ari forekommande fallangiven i Kundens avtal med
Leverantdren avseende kip/hyra av produkter/system. Vid férsening av hela eller delar av Tjansten,
som beror pd Leverantéren eller ndgon fér vilken Leverantdren svarar, ar Leverantéren berattigad till
skalig férlangning av tidsrymden fér Tjanstens genomfdrande. Kunden har inte ratt till ndgon ersattning
for skada, av vad slag det m& vara, med anledning av Tjanstens forsening. Ar Tjansten férsenad mer &n
tre (3) veckor och detta enbart beror pa férhallande for vilket Leverantéren svarar, 4ger Kunden som
enda sanktion anlitaannan, p& egen bekostnad, for Tjanstens utfsrande. Om annan an Leverantsren
anvants for Tjanstens utfdrande svarar inte Leverantdren for sddan tjansts utférande, kvalitet eller

annat i ndgon omfattning.
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5. LEVERANSGODKANNANDE

5.1 -Vid leverans av Tjansten ska Kunden ldmna leveransgodkannande. Sddant leveransgodkinnande

ska inte innehallas utan skalig anledning.

5.2 - Vid Kundens underlatenhet att limna nodvandig medverkan, som till exempel men inte
uteslutande, att lamna tillgang till lokaler, tekniker, information rérande kunddata samt annan typ

av programmeringsunderlag, ger Leverantdren ratt att anse Tjansten som levererad, oavsett om
produkten/systemet &r installerat, driftsatt, eller pa annat satt levererat eller inte. Motsvarande galler
om det brister i ndgon férutsattning for Tjansten som Kunden svarar for, som till exempel men inte
uteslutande, krav p& Kundens datamiljd, teleoperatdrer och internetleverantdrer. Om Kunden tar hela
ellerdelarav Tjanstenibruk innebar daven det att Kunden anses ha lamnat leveransgodkannande.
Vid bristande medverkan dger dessutom Leverantéren ratt att hava avtalet avseende kép/hyra av

produkterna/systemet som Tjansten avser.
6. PRIS OCH BETALNING

6.1 - For Tjansten ager Leverantdren ratt till ersattning enligt Leverantorens vid var tid gallande

prislista. Tjansten utfors mot l6pande rakning om annat ej skriftligt Gverenskommits i forvag.

6.2 - Fakturering sker manadsvis i efterskott. Betalningsvillkor &r trettio (30) dagar netto. Leverantéren
ager dock ratt att krava férskottsbetalning. Vid férsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt gallande

referensranta med tilldgg om tva (2) procent manatligen.
7. UPPHORANDE

7.1 - Om Tjansten av tekniska skal inte kan utfdras ager Leverantoren ratt att, utan ersattnings-

skyldighet, frénséga sig dtagandet att utféra Tjansten med omedelbar verkan.

7.2 - 0m Tjansten inte kan utforas eller slutforas, och detta beror pa forhallande for vilket Kunden
svarar dger Leverantdren avbryta sitt arbete med Tjansten och frnsiga sig tagandet att utféra
Tjansten. Under s&dana férhallanden dger Leverantéren ratt till ersattning for utfort arbete och den
skada som Leverantéren lider med anledning darav. Det fsregdende utesluter inte att d&ven andra

omstandigheter kan beréttiga Leverantéren att frénséga sig dtagandet och kréva erséttning av Kunden.
8. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

8.1 - Leverantoren har ratt att andra eller gora tilldgg till dessa allmanna villkor. Sddan &ndring eller
tillagg trader i kraft en (1) manad efter att Leverantdren avsant meddelande till Kunden harom eller
annars gjort de uppdaterade villkoren tillgéngliga, exempelvis genom publicering pd Leverantérens

webbplats.
9. OVRIGT

9.1 - Dessa allmanna villkor for installation och/eller driftsattning (Tjansten) kompletterar

Leverantorens allmanna villkor fér koncernen som sledes aven for Tjansten.
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