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Om den har manualen

Administratdrsportalen nar du pa selfservice.avoki.com, forutsatt att du &r upplagd som behdrig anvandare. Varje kapitel inleds

med en kort forklaring av vad funktionen gor och nar den anvands, darefter foljer instruktionerna som numrerade steg.

Det finns ocksa en lathund som bara tacker de vanligaste uppgifterna — anvandare, 6ppettider och ljudfiler. Behdver du bara
gobra nagot av det, récker den. Ladda ner bada pa avoki.com eller hor av dig till din séljkontakt.

Andringarna galler direkt

Allt du sparar i portalen slar igenom i vaxeln
omgaende — ingen bestallning, ingen vantetid.
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01 — KOM IGANG

Det har ar
portalen o

Knappvalsmenyer

Avoki Connects administratorsportal ar helt webbaserad —

Ljudfiler

du loggar in pa selfservice.avoki.com och skoter foretagets

Svarsgrupper

vaxel sjalv. Har lagger du upp och andrar anvéndare, crer
bygger knappvalsmenyer och svarsgrupper, satter
Oppettider och spelar in de talsvar som méter den som e

ringer. pum—

Svenska

Du behéver vara behorig

Portalen kraver att du &r upplagd som administrator i
vaxeln. Saknar du inloggning — hér av dig till Avokis
Servicedesk eller till en kollega som redan ar

administrator; behdrigheten satts pa anvandaren under

Redigera anvandare.

Det har hittar dui menyn

Organisationsinstalini...

Dashboard

AVOKI CONNECT - SELFSERVICE

Valkommen, a100144.

Har skoter ni er telefoni sjalva — anvandare, 6ppettider, hanvisningar och
talsvar. Nedan hittar ni véra guider for portalen och appama, de vanligaste

uppgifterna steg for steg, och vagen till support nar nagot behover en
manniska.

212anvandare ) (102 funktionsnummer ) (* officemanagement se
Guider och manualer Ring support - 010-858 59 70

Support nar ni behéver oss

svarsgrupp som ringer fel. Kolla drif

% e

Support telefoni Felanmélan och fragor

Anvandare

Skapa, andra och ta bort
anvéndare. Importera
flera pa en gang via
Excel.

Knappvalsmenyer

Tonvalsmenyer som styr
den som ringer vidare till
ratt funktion.
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Ljudfiler

Alla talsvar i vaxeln.
Spela in, ladda upp eller
anvand text till tal.

Svarsgrupper

Koer dér flera personer
erbjuds samma
inkommande samtal.

Organisations-
installningar
Bordstelefoner, externa

kontakter, rostbreviador
och konferensnummer.

ANV OIKI

-] Expertidge  Forenklad vy

(]

®

Driftinformation

Startsidan i administratérsportalen — menyn till vanster, och en éversikt med genvagar till Avokis guider och support

Kundinfo

Uppgifterna om ert
abonnemang och er
organisation.



02 — ANVANDARE

Anvandare

i vaxeln

Under Anvandare ser du alla som ar upplagda i vaxeln. Har

skapar du nya, tar bort dem som slutat och redigerar dem

som redan finns. Ska manga laggas upp samtidigt — vid en

nyanstallningsomgang eller en migrering — kan du importera

dem fran Excel i stéllet for att mata in en och en.

® rVOoKI ¢

Anvéndare

Knappvalsmenyer

Ljudfiler

Svarsgrupper

Enheter

Organisationsinstalini...

Kundinfo

Administrator

Anviandare

anders kasberg

Namn * E-post
Anders Kasberg anders.kasberg@avoki.com
Visar 1till 1av 1

Hjalp anvandaren igang direkt

Nar anvandaren ar upplagd kan du skicka
igang-hjalpen darifran: ett SMS med
installationslank till Mobilappen, och ett e-
postmeddelande f6r att komma igang med
Connect Softphone eller MyConnect Web
Softphone. Anvandaren behdver da inte leta
upp nagot sjalv.

E-post X Tele ¥

Telefonnummer Mobiltelefon

+46108585440 +46726005440

ANV OIKI

Importera fran Excel

Vid storre omgangar: fyll i Avokis
importmall och Ias in alla anvéndare pa
en gang. Kontakta Servicedesk om du
behdver mallen.

ﬁ Expertlige Forenklad vy Avoki AB v

Status: Alla v Lagg till anvéndare Lagg till flera anvéndare

& Exportera till CSV
Administrationsroll 3

Selfservice Admin

& Skicka konfigurations-SMS for
© mobilapplikationen

(®) Skicka valkomstmejl for softphone
& Skicka provisionerings-email

@ Skicka konfigurationsmeddelande till
Web Softphone

[ Kopiera félt frén vald anvéndare
£ Redigera anvéndare

@ Tabort

Anvéandarlistan — namn, e-post, telefonnummer och administratérsbehorighet. Menyn till héger innehaller atgarderna for den markerade anvandaren, bland annat utskick av SMS och e-post.
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02 — ANVANDARE

Lagg upp en
ny
anvandare

Guiden tar dig genom sex steg. Falt
markta (Kravs) maste fyllas i innan du
kommer vidare — resten kan du
komplettera senare under Redigera
anvandare.

Vilj licensen Anvandare

Det finns tva licenstyper — valj alltid

Anvandare. Enkel anvandare saknar
hanvisningar och APl:er och kan bara
ringa och ta emot samtal.

Mobilnummer — landsnummer och
ratt operator

Ange alltid +46 framfér numret.
Operatoren du véljer &r den foretaget
har fér vaxeln — inte den anvandaren
sjalv har. Har anvandaren ett privat
abonnemang hos Tre och foretaget
Tele2 for vaxeln, valjer du alltsa Tele2
micloud ej mex. MEX géller bara nar

abonnemanget ar en mobil anknytning

i vaxeln; ett privatabonnemang ar alltid
Ej MEX.
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‘ Anvandarinformation

Férnamn och Efternamn

E-post — anvandarens e-postadress
Lésenord — eller tryck Generera lésenord
Anvandarlicens — vélj Anvandare
Aktivering — nu eller ett datum framat

Land, Plats och Tidszon

Lagga till anvandare

Anvandarinformation Nummer  Extrafilt Tillbehér Bjudin

Fornamn (Kravs) Efternamn  (Kravs)

Férnamn &r tomt

E-post (Kravs) Lésenord (kravs) (2)

Sammanfattning

+ Generera l6senord

Anvindarlicens (Kravs)

Anvéndare v

Aktivering (Kravs)

Aktivera nu -
Land Plats (2)

Vlj alternativ - Default location
Tidszon (%)

Europe/Stockholm -

Steg 1 — obligatoriska falt ar méarkta (Krévs)
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e Nummer

Alias — ett extra nummer till samma linje

Kortnummer — gor aliaset till ett kortnummer, t.ex. 4402
Fastnatsnummer — valj ur listan dver lediga nummer
Faktureringsid — samma nummer som fastnatsnumret

Anpassat anvdndarnamn — ange e-postadressen; det blir
inloggningen

Mobilnummer — se den bla rutan till vanster

Lagga till anvandare x

Anvandarinformation Nummer Extrafidlt Tillbehér Bjudin Sammanfattning
Alias
Kortnummer (2)

Fastntsnummer (Kravs) (2)

+46108584856 v

Faktureringsid

Vlj tillgéngligt nummer v

Anpassat anvandarnamn (2)

Mobilnummer @

Tele2 Micloud Mex v +46726004005 vy |33 0

@  Lgg till nytt nummer

Steg 2 — fastnatsnummer, mobilnummer och operatér



02 — ANVANDARE

Katalog &
tillbehor

Steg 3 och 4 avgo6r hur anvdndaren syns
och vad hen far tillgang till. Extrafalten
styr sbkbarheten i telefonkatalogen —
tomma falt gor personen svarare att hitta
for kollegorna.

Tillbehor kraver licens

Integrationerna under Tilloehor ar
licensierade funktioner. Kryssa bara i
det ni faktiskt har avtal fér — hor av dig

till din séljkontakt om du &r oséker.
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e Extrafélt

Fyll'i de uppgifter som ska vara synliga och sdkbara i
telefonkatalogen: avdelning, titel, chef, sdkord, arbetsplats, féretag,
affarsomrade och funktion.

Kryssa i Visa alla katalogfélt for att se hela uppsattningen.

Kommentar till Telefonist syns for den som svarar i vaxeln.

Lagga till anvandare X

Anvandarinformation Nummer  Extrafdlt Tillbehér Bjudin Sammanfattning

Avdelning ()
Sales Stockholm - Visa alla katalogfait
Titel Chef
Sékord Field 4
Field 5 Field 6
Arbetsplats Féretag
Affarsomrade Funktion
Underfunktion Land

Kommentar till Telefonist

Steg 3 — katalogfalten som gér anvandaren sokbar

ANV OIKI

a Tillbehor

Ska anvandaren na nagon av Avoki Connects integrationer anger du
det har:

Omnichannel — kontaktcenter i flera kanaler
CRM-anslutning — koppling mot ert CRM-system

Teams Telephony — Teams som softphone

Lagga till anvandare X
[ [ ] L] °
information Extrafdlt Tillbehér Bjudin Sammanfattning
Vilj tillbehor
Omnichannel \:\ CRM-anslutning

Teams Telephony

Steg 4 — integrationer som kraver egen licens



02 — ANVANDARE

Bjud in &
spara

De tva sista stegen &r snabba. Bjud in kan du hoppa 6ver
helt — klicka bara Nasta utan att fylla i nagot. Under
Sammanfattning kontrollerar du att uppgifterna stammer
och sparar. Darefter &r anvandaren upplagd i vaxeln.

e Bjud in

Har kan ett automatiskt valkomstmeijl skickas till
anvandaren vid ett valt datum och klockslag. Behdver du
inte det — klicka Nasta och ga vidare. Du kan alltid
skicka igang-hjalpen i efterhand fran anvandarlistan.

e Sammanfattning

Ga igenom uppgifterna en sista gang. Ser allt ratt ut —
klicka Spara. Den nya anvandaren ar nu upplagd och
kan logga in.

Nagot fel i sammanfattningen?

Klicka dig tillbaka i stegraden langst upp i guiden. Inget
sparas forran du trycker Spara, sa du kan ga fram och
tillbaka fritt.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1
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Lagga till anvandare X
° ° ° ° ° °

Anvandarinformation Nummer  Extrafialt Tillbehér Bjudin  Sammanfattning

® En mall maste valjas innan du kan lagga till innehdll, forhandsgranska det eller skicka e-post till
anvandare.

Provisioneringsmall

Avsnitt

Léagg till nytt innehall

[
1
@ Ta bort e-postmall
° Lagg till ny e-postmall
Vilj datum Vilj tid
2026-07-09 ] 13:15 ®

Forhandsgranska email

Steg 5 Bjud in — har kan ett vdalkomstmejl schemalaggas. Faltet kan Iamnas tomt.

Knapparna langst ner i guiden. Nasta tar dig vidare ett steg —

ot

Avbryt stédnger guiden utan att spara nagot.
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02 — ANVANDARE

Anvandare — namn, e-post, sokord och lI6senord. Har kryssar du Status — se anvandarens status i sina svarsgrupper och logga in
Redige"a en ocksa i om personen ska vara administratér och komma at den har eller ut personen ur en grupp. Pilknappen tar dig direkt till gruppens
- portalen. instéllningar.
anvandal‘e Nummer — fastnatsnummer och mobilnummer, med MEX-status. Enheter — vilka enheter samtal ska ringa pa.
. . ) . Anvandargrupper — |agg till eller ta bort de svarsgrupper och Avancerade installningar — vilka tjanster anvandaren kommer at,
Markera anvandaren i listan, klicka pa . _— . . .
anvandargrupper personen ska tillhora. t.ex. softphone, chatt, medlyssning och kalenderintegration.

ikonen med tre punkter : och valj

Redigera anvandare. Installningarna

li ri sex flikar till vanster. . S .
ggerise a anste .l Redigera Anders Kasberg [ N = EwopetStockn
\ e Mobil App, Web Softtelefon, Tredje Part Aktiva API: er
Call Control AP Linjestatus API Cloud control CTI APl admin
Anvandarinformation
. . . Anvandargrupper
Mobilappen behdéver ingen
Férnamn (Kravs) Efternamn (Kravs) Enheter
H H Status
aktlverlng g h— & vovil vor Softphone & web softphone.
Softphone och kalenderintegration Epost fasvs ssenord (kavs) @
o o o PR anders kasberg@avokicom | eeesss Aktiva (iénster
maste slas pa under Avancerade Aacerads stSlinger
s . - + Generera losenord Synighet i Katalog Omrichanne
_ -
InSta”nlngar ey MObIIappen 3rd party CRM connector Medlyssning
kraver ingen aktivering pa anvéndaren. 8 reitonist romiom @ crae
Den fun gerars é snart anvandaren ar avioning @ Telefonintegration @ Exchange kalendersynkronisering
larvaro synkronisering e 4 -anslutning
upplagd Business Support - Visa alla katalogfat " i 9 (ynesre) 8 cransiuning
Licens Teams Telephony
L TR Teams Tlephony Phone App
Anvéndare - Anvandaren ska vara en administrator i
e synkronisering
§ Stillin dstum for borttagring Identiferare forkalendersynkronisering
anders asperggavokicom
Fliken Anvandare — har satts aven administratérsbehdrigheten Avancerade instéliningar — enheter, aktiva tjznster och APl:er
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03 — KNAPPVALSMENYER

Ett enkelt
menytrad

Med en knappvalsmeny later du den som ringer
vélja sjalv — tryck 1 for fakturafragor, tryck 2 for
support — och samtalet kopplas dit direkt. Ett
tonval kan ga till en anknytning, en svarsgrupp
eller ett annat nummer. Till menyn kopplas ett
tidsschema med 6ppet- och stangningstider.

Ratt person férsta gangen

Poangen ar att den som ringer slipper bli
kopplad vidare flera ganger. Hall antalet val lagt
— fler an fyra eller fem alternativ blir svara att
minnas medan talsvaret lases upp.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1

Namnge menyvalet

Klicka Knappvalsmenyer och sedan
Lagg till knappvalsmeny. Ge menyn ett
namn som sager vad den gor.

Valj valkomstmeddelande

Ljudfilen som spelas upp nar nagon
ringer. Saknas den — se kapitlet om
ljudfiler.

Vilj telefonnummer

Numret som ska ga till den har menyn.

Koppla tonvalen

Under Route till destination anger du
vad som ska handa vid varje
knapptryckning: koppla till destination,
till en svarsgrupp eller till ett externt

nummer.

Spara

Klicka Spara nér alla val ar satta.

[o W .\\Le]4 ) Knappvalsmenyer

Namn Nummer v status

Knappvalsmenyer i menyn — listan 6ver bef

Redigera knappvalsmeny Kundservice

Schoma Allmant

Faxreringsia ()
Kundservica +ag108585000
Réstmeddotande (i2vs) () Nummer (k215) ()

v ® | aswssssonn

Route till destination

0 inte koppiac

ANV OIKI

-

& Exportera il C5V

intliga menyer

% Expandera alla

Vajon destination att vidarsbeordra il

Test auto (+46108584309) -

Fliken Allmant — namn, rostmeddelande, nummer och

m

tonvalens destinationer



03 — KNAPPVALSMENYER A\'OK'

oppet e“el‘ Redigera knappvalsmeny Kundservice X
stangt

Veckoschema  Avvikande poster

Ett schema talar om nar menyn ar dppen och nar den

. . . @ Har kan du konfigurera ditt standardschema och lagga till llen som kommer alt upprepas varje vecka. Klicka pd en vardag for att redigera
ar stdngd. Som standard ar en ny knappvalsmeny
Vad ska jag gbra som standard med alla inkommande samtal? Tidszon: V4
o6ppen dygnet runt. Ska den ha dppettider borjar du statos: (20 EuropelStocknoim
darfor i andra dnden: satt standardvardet till stangt och
lagg sedan in dppettiderna som undantag. Det ger farre in e one o . son
poster att halla reda pa 4n motsatsen. o800 Gppet Oppet Oppet Oppet Oppet oppet Oppet s
09:00
Varfor stingt som utgéngslége? Utgangslaget — gront betyder 6ppet. Redigeringsikonen ligger till hdger i tidszonsrutan.

De flesta verksamheter har 6ppet en mindre del av dygnet
an de har stangt. Med sténgt som standard behéver du bara
beskriva 6ppettiderna — och en glémd lucka leder till

Schema  Allmant

stangningsmeddelandet i stéllet for till en telefon som ringer

i ett tomt rum. [E

® Har kan du konfigurera ditt standardschema och lagga till tillfallen som kommer att upprepas varje vecka. Klicka pa en vardag for att redigera
Vad ska jag gbra som standard med alla inkommande samtal? Tidszon: v X
éppna SChemat far I'edigel'ing Slapp fram samtal m © Hoppa dver samtal m Vidarekoppla samtal Europe/Stockholm -
Klicka pa redigeringsikonen i rutan for Tidszon. @ -
pela prompt

Réstmeddelande (?)
‘ Sténgt - ‘ ®

@ Lagg till ny judfil

Andra standardvirdet till stangt
Byt status fran 6ppet till stangt.

Vilj stingningsmeddelande

. . . . . . Standardvéardet &ndras har — och réstmeddelandet for stangt véljs i samma panel
Ljudfilen som spelas upp nar nagon ringer utanfor 6ppettid.

Spara

Klicka pa spara-ikonen. Schemat vaxlar fran gront till rott
— hela veckan ar nu stdngd, och det ar det du bygger
Oppettiderna ovanpa.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1 10
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03 — KNAPPVALSMENYER

Applicera permanent

Veckans
Ooppettider ‘

I Lagg till helgdagar

Valj Applicera permanent sa

géller 6ppettiden tills du

andrar den. Ange period

Nu lagger du in nar menyn ska vara 6ppen. Du kan goéra anvander du bara nar tiden

Oppet

det dag for dag eller veckovis — har ni samma tider alla s ska gélla en begransad tid.

Oppet

vardagar ar veckovis betydligt snabbare.

Upprepas (2)
Lagg till intervall
Valj dagar for att tillimpa detta. (Kravs) Kontro"era resu|tatet
Klicka pa plusknappen och valj Lagg till intervall. g | — 1 + | veckapd
Nar du sparat ska veckovyn
e Markera dagarna o o visa gront pa de dagar och tider
o Daglig start- och sluttid (Kravs ni har 6ppet, och rétt i dvrigt.
Valj de dagar som ska dppnas — i exemplet mandag s e naroppet oct 9
. . . . 0800 o® Stammer inte fargerna —
till fredag. Satt Upprepas till Veckovis. R Sppna dagen igen och
e Skrivin tid L kontrollera tiderna.
riv in tiderna Ange period
Ange daglig start- och sluttid, t.ex. 08.00-17.00. 2026-07-00 &
° Val] Val k0mstmedde|ande ® ‘:ppet Stangt Vidarekoppla samtal
Ljudfilen som spelas nér nagon ringer under 6ppettid. @ speiapromet
Réstmeddelande (?)
e Spara ‘ Still placed in queue - ‘ ® .
Sparaintervallet -~ och déarefter hela sidan nar alla (o)
dagar ar klara. Panelen L&gg till intervall — dagarna markeras som knappar, tiderna skrivs in och

statusen satts till Oppet

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1 1



03 — KNAPPVALSMENYER A\'OK'

Aterkommande —
helgdaganr | ; ]

Fro,2026-07-10

Oppettiderna galler vardagar — men verksamheten &r D L 2@

Frin: 2026-04-20 08:00

jui Till: 18:00

Upprepa: Dagligen
R Gppet | i

stangd pa helgdagar. | stéllet for att 1agga in varje rod dag
for sig kan du hdmta hela arets helgdagar for valt land pa
en gang och kryssa i vilka som ska stanga menyn.
“ -
L sea
Oppna undantagen De tva sorterna undantag: Lagg till intervall for enskilda tillfillen och Lagg till helgdagar fér arets réda dagar

Klicka pa plusknappen i schemat och valj Lagg till
helgdagar.

Vilj land och ar «

Légg till helgdagar

Listan fylls med helgdagarna for valt land — namn,

datum och veckodag.

Lokaltnamn Namn Datum Veckodsg g ki it o e vl perioden

[

20250101 Onsdag

Kryssaidagarna

a

20250106 Méndag

<]

20250018 frecag

Markera de helgdagar da menyn ska vara stangd. Har ni

a

20250420 Sondag

20250621 Mandag

[<]

Oppet pa klamdagar — lamna dem omarkerade.

Spara tva ganger

Klicka Spara i helgdagsrutan och sedan Spara pa sidan.

Lo ] IEEE

Helgdagslistan for valt land och ar — kryssa i de dagar som ska stdnga menyn

Helgdagar laggs in per ar

Listan hamtas for ett valt ar. Rorliga helgdagar — pask, Kristi himmelsfard, midsommar — flyttar sig mellan aren, sa lagg in nasta ars helgdagar i god tid. Ett bra tillfalle ar samtidigt

som ni planerar nasta ars semesterschema.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1 12



04 — OPPETTIDER | EFTERHAND

Andra veckans
Ooppettidenr

Bade knappvalsmenyer och svarsgrupper har ett schema
kopplat till sig som styr nér tjansten ar 6ppen respektive
stangd. Ska ni &ndra de ordinarie tiderna — 6ppna en
halvtimme tidigare, stanga tidigare pa fredagar — goér du
det direkt i veckoschemat. Andringen galler fran och med
att du sparar.

Leta fram tjansten

Ga till Knappvalsmenyer eller Svarsgrupper, hitta ratt
post, klicka pa ikonen med tre punkter : och vélj
Redigera.

Klicka pa dagen
Klicka pa den dag i schemat vars standardtider du vill
andra. Rutan for dagen 6ppnas.

Skriv in de nya tiderna

Ange den nya 6ppnings- eller stangningstiden.

Spara

Nar alla dagar ar andrade klickar du Spara.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1

(oM \\Ue] 40 Knappvalsmenyer

Anvandare

Knappvalsmenyer

Ljudfiler

Svarsgrupper

Organisationsinstalini... >

3 Kundinfo

Administrator

Svenska

Sk efter namn eller telefonnummer

Namn

Sténgtmeddelande

Sténgtmeddelande Eng

Stangmeddelande Kundresk

Stangmeddelande Kundresk E...

Testauto 2

Kundservice

Supportfidet

sppot

Namn (Kravs)

oppet

Uppropas ()

Dagiigen

upprepa varie

7000

7001

7003

7004

+46108584309

+46108585000

+46101298796

1+ | aag

Daglig start- och sluttid (Kravs)

08:00

o

Aterfalisstart- och siutdatum

@ Appicors pormanent

Ange period

2026-04-20

Status.

@ Oppet

Stingt

=]

Spela prompt

Veckoschemat — klicka pa en dag for att &ndra dess tider

Nummer X

Vidarekoppla samtal

Typ

Knappvalsmeny

Knappvalsmeny

Knappvalsmeny

Knappvalsmeny

Auto attendant

Knappvalsmeny

Auto attendant

Ta -

Expertidge  Forenklad vy Avoki AB

- Lsgg til auto menyval Lzgg till knappvalsmeny

& Exportera till CSV

Statu

06666

O Redigera napovaismeny

@ Tabon

=2

ANV OIKI

Listan med knappvalsmenyer — menyn med tre punkter innehaller Redigera knappvalsmeny
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04 — OPPETTIDER | EFTERHAND

Undantag for en
enskild dag

Lagg till intervall

[ Lagg til helgdagar ]

Tor,2026-07-09 ® Fapostr foratt st i rviet.

Ibland géller inte de vanliga tiderna: personalen har e o2 70
Namn (Kravs) il 2026-07-09 17:01
kick-off, en utbildningsdag ligger inbokad eller ni -
Status
sténger tidigare infér en helg. Da lagger du in ett Upprepas (D) Rasmedacunde: S
I . . - . . Hogtid / Aldri
undantag for just det tillfallet — de ordinarie — = o
Startdatum for Slutdatum fér Fran: 2026-07-09 08:00
Oppettiderna paverkas inte, och undantaget upphor andelsen (i) andelsen (avs)
. .. - . . 2026-07-09 =] 2026-07-09
av sig sjalvt nar perioden ar over. s
Status:
Start- och sluttid fér schemahandelsen (Kravs) Réstmeddelande: Still placed in queue
. 12:00 [©] 17:01
0 Oppna tjanstens schema
Status
Leta fram knappvalsmenyn eller svarsgruppen, Oppet @ Stingt | Vidarekoppl samal
klicka pa ikonen med tre punkter : och vélj @O speiapromet
Redigera. \“ .,:.mu..m © Bekréaftelsen — undantaget ligger nu
tangt
bland dagens poster
@ Lagg till ny fjudil
e Lagg till intervall
o e I - - Oy t
Klicka pa plusknappen B8 och valj Lagg till intervall. o 2007090000
Till: 17:00
Undantag gar fore
e Namnge och tidsétt undantaget byt Ett undantag tar dver
Ge undantaget ett namn du k&nner igen — Kick Undantaget Kick off — namn, datum, tider, status och réstmeddelande standardschemat for den tid det
off, Utbildning. Satt datum och klockslag, vélj om géller. Overlappar tva poster styr

ordningen i listan — dra posterna

tjansten ska vara 6ppen eller stdngd, och vilken

ljudfil som ska spelas upp fér den som ringer under R G TR [T

perioden.

° Spara undantaget, sedan sidan

Spara med spara-ikonen v . Du far en grafisk
bekréftelse i schemat — ser den rétt ut klickar du
Spara pa sidan.
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05 — AUTO ATTENDANT A\'OI‘I

‘ Lagg till ett auto menyval
Menytl‘ad | Klicka Knappvalsmenyer och sedan Légg till auto menyval x

- o Lagg till auto menyval. ®
flera nivaer

Supportfioget

6 Namn, meddelande och nummer osimasansds 630 ) e 0

Weicome v ® | eorzsers -

Behover den som ringer gora fler &n ett val — . i
Precis som for en enkel meny: ge

tryck 3 fér ekonomi, tryck sedan 1 fér menyn ett namn, vl o
fakturafragor — bygger du ett auto menyval i vilkomstmeddelande och T ! :
stéllet fér en enkel knappvalsmeny. Skillnaden ar telefonnummer. Har anger du ocksa © ot R
att du far en grafisk vy 6ver hela flédet och kan hur manga ganger prompten ska R 3
lagga val under val, sa kallade barnmenyer. spelas.
Spara och satt schemat Y .
Enkel meny eller auto attendant? Klicka Spara och lagg upp 6ppnings- o .
Racker ett enda knappval — anvand en enkel och sténgningstider p4 samma sétt
knappvalsmeny. Ska valen leda till nya val, eller som for en enkel knappvalsmeny — se o ’
vill du kunna 6verblicka flodet grafiskt, &r auto kapitlet om knappvalsmenyer.
attendant ratt verktyg. . =
Oppna menyvalet igen Lagg till auto menyval — namn, rostmeddelande, nummer och tonvalens
Vilj Redigera knappvalsmeny i listan destinationer 0-4
och klicka sedan pa fliken Allmant. Dar
ligger den grafiska vyn du bygger
tradet i. A—— o

£ Redigera knappvalsmeny

@ Tavort

Steg 4 — Redigera knappvalsmeny i listans trepunktsmeny

Schema  Allmént

Veckoschema  Avvikande poster

(@ Har kan du konfiqurera ditt standardschema och igga till tilfallen som kommer att upprepas varje vecka. Kiicka pd en vardag for att redigera

Flikarna Schema och Allmant — tradet byggs under Allmant
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05 — AUTO ATTENDANT

Bygg
tradet

Under Allmant méts du av startnoden — den spelar
upp valkomstmeddelandet. Darifran bygger du
flédet niva for niva genom att klicka pa
redigeringsikonen och vélja vad varje tonval ska
gora.

0 Oppna startnoden
Klicka pa redigeringsikonen i noden for att borja

bygga.

e Sétt forsta nivans val
Valj i rullgardinerna vad som ska hénda vid varje
tonval: Koppla till destination for en svarsgrupp
eller anknytning, Koppla till externt for ett
nummer utanfor vaxeln, eller Barnmeny for ett
nytt menyval.

e Spara nivan

Klicka pa spara-ikonen v nar raden ar klar.

a Bygg vidare i barnmenyn
Klicka pa redigeringsikonen for barnmenyn och

sétt dess val pa samma satt. En barnmeny kan i
sin tur leda till en ny barnmeny.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1

Minzt 1l tockoen kravs for E3 Il Passs [
P Spela rostmeddelande
namn: Supportfiddet
siffra: +46101298796
Spela prompt: Welcome
£ Vertkal Q

Forsta menyvalsnivan — tonval 1 och 2 kopplas till svarsgrupper, tonval 3 leder till

T OB e o

%

Rostmedcciande (o)

© vmmoywan

s e prompten 43 s

Route till destination

Mummer (35

c @ | sousess

O ————

1| Yoppa W assaestion

A QA (g 08584381

2 Kopps w ccsaration

Vil en dostinstion att wetarebefordra il

Fesioetra (+46108584380)

Rostmedactande (o3l (7

Activy. senu 555

© oy

.‘@

en barnmeny

ANV OIKI

P Spelaréstmeddelande

namn: Supportflodet
siffra: +46101298796
Spela prompt: Welcome

Startnoden med valkomstprompten

Andra nivan — barnmenyns egna tonval
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05 — AUTO ATTENDANT

Det fardiga
tradet

Supportfiodet

+46101298796

Fortsatt bygga tills hela flodet &r pa plats och klicka sedan N -
pa Spara langst ner pa sidan. Den grafiska vyn ar ocksa
ditt basta kontrollverktyg: hdr ser du varje vag ett samtal

kan ta, och vart den slutar.
1 Koppla till destination 2 Koppla till destination 3 Barnmeny

‘Spela prompt:

Folj varje gren till slutet

Innan du sparar — |3s tradet uppifran och ner och

|
|
a>3>1

1 Koppla till destination . 2 Koppla till externt 3 Bammeny

a Telefoni (+46108584440) siffra: +46104567800 namn: Key:3

kontrollera att varje gren landar nagonstans. Ett tonval
som pekar pa Inte kopplad lamnar den som ringer i

Spela prompt: Aktivitetsstyming

tomma luften.

*>3>3>1 #>3>3>2

1 Koppla till destination 2 Koppla till destination
Andra i efterhand siffra: Reception (+46108584165) sittra ICT IT Intern (84560)

Klicka Redigera knappvalsmeny i startmenyn, ga till fliken
Allmant och andra flédet. Spara nar du ar klar —
andringen géller omgaende.

Ett fardigt auto attendant-trad i tre nivaer. Numren i noderna visar tonvalet och sékvagen dit — 3 > 3 > 1 betyder tryck 3,
tryck 3, tryck 1.
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06 — SVARSGRUPPER A\'OK'

Léagg till svarsgrupp x

Sval“sg I“uppep Svarsgrupp Standard

Basfunktionalitet: samtidig paringning eller

En svarsgrupp ar en ko dar flera personer erbjuds samma ringlista, med enklare kdmeddelanden. WU - 0 e
inkommande samtal. Systemet véljer vem som far det efter

en regel du bestdmmer: hdgsta kompetens (skill), den som

varit ledig l&angst, en prioriterad ringlista eller samtidig Svarsgrupp Premium

paringning till alla. Kan ingen svara direkt hamnar den som Avancerad ko med skillbased routing, S

callback, efterbehandlingstid och mer

ringer i kd och far besked om sin status.
avancerade kémeddelanden.

Viilj typ forst
Typen gar inte att byta i efterhand utan att gruppen laggs Svarsgrupp Telefonist

upp pa nytt. Behover ni callback, efterbehandlingstid eller

Som Premium, med stod for
skillbaserad styrning — valj Premium fran borjan. telefonistfunktioner — bland annat

Skaiv sver metadata (3)

aterringning vid kopplat samtal.

Fliken Allmént for en Premium-svarsgrupp — typ, namn,
Huntgroup gruppnummer och nummervisning

Enkel kdplatsfunktion.

Nummervisning Prefix och suffix Statistikperiod Metadata

Valj om A-nummer (den som ringer) eller En extrakod som visas vid samtalet — Anges i minuter och styr hur statistiken Ett eget textmeddelande som visas for
B-nummer (gruppens nummer) ska visas praktiskt for att skilja gruppsamtal fran grupperas. Max ar 720 minuter (12 agenten nar samtalet kopplas fram.
nar samtalet kopplas till en medlem. | direktsamtal nar man svarar i mobilen. timmar).

softphonen syns alltid svarsgruppens
namn, oavsett val.
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06 — SVARSGRUPPER

Koinstalininganr

Koinstéllningarna avgér vad som hander nar ingen kan svara direkt. Fyra fragor ska
besvaras — och alla fyra handlar om samma sak: att den som ringer aldrig ska lamnas

utan besked.

‘ Max vintetid i ko

Finns det en maxtid innan samtalet ska
skickas vidare — till en annan ko eller till
en extern svarsservice? Satt den har.

e Nar inga agenter dr inloggade
Vad ska handa om ingen ar inloggad i °
kén? Vanliga val ar att koppla till ett
annat nummer eller spela upp ett
meddelande.

Satt inte maxtiden fér hogt

Distributionsforsék och
vidarekoppling

Hur manga ganger ska varje agent
ringas — och vad hénder néar ingen

svarar?

Vidarekoppling vid hégt tryck

Ange en kotid vid vilken den som ringer
kopplas vidare direkt i stéllet for att
stéllas i ko.

En lang maxtid kdnns generés men upplevs séllan sa. Ett tydligt besked — eller ett

erbjudande om callback — &r nastan alltid battre an ytterligare nagra minuter i k6. Klicka

sedan pa Medlemmar for att ga vidare.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1
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Léagg till svarsgrupp

Instéliningar for samtal i ko

Koppla il destination - VANTGRUPP* (DEMO) (+46108585701) -

- +468567500

- +468567500

Sverskridits?

MG

© tiggtnay wann

Vid hdgt tryck pa kén kan nya samtal till kdn styras om till overflow alt. ett meddelande istéllet fér att hamna i
6n. Nedan instéliningar specificerar nér det ska ske

N ndgot ovan aversirids (2)

Koppla Ul destination - Recoption (+46108584165) -

Installiningar foér samtal i k6 — maxtider, distributionsférsok och dverflodesregler
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06 — SVARSGRUPPER

Medlemmar & Léga tll svarsgrupp
e “ h ete I LI Distributionslista  instaliningar

Suparvisors Caj Hedlund (Delivery & Infra) x  Catherine Rheborg X -
Har bestammer du vem som Ska svara OCh var det Ska rlnga Réstmeddelanden Daniel Henriksson (Sales Stockholm SMB) X - Daniel Prytz (Sales Stockholm SMB) X Erica Berlin (Service Desk) X
Daniel Henriksson (Sales Stockholm SMB) X
Medlemmarna valjs i en sOkbar lista, och du anger samtidigt vilka i@ s

Distribuera ofter prioritet (3) () Distribuera efter skil ()

som ska ha supervisor-rattigheter.

Medlemmar (5)

Vilj medlemmar och supervisors R fnvindar
. . . . . . . (O} Caj Hedlund [ Medten |
Lagg till medlemmarna via rullgardinen. Supervisors far utokad ®
Catherine Rheborg l::n
behdrighet att folja och styra kon. ® — P
® Erica Berin [ ieciem |
® Danil Henriksson [ediem | superviso

e Vilj distributionsregel

Distribuera efter skill ger samtalet till den mest kompetenta

lediga agenten, dar 1 ar hégsta skill och 5 lagsta. Har alla samma

skill gér samtalet till den som véntat langst. Alternativet ar Distributionslistan — medlemmar, supervisors och skill per medlem

prioritetslista, dar agenterna soks i tur och ordning.

Siatt efterbehandlingstid

Tiden agenten &r skyddad fran nya samtal efter ett avslutat —

Lagg till svarsgrupp x

Distributionslista  instéliningar

for att hinna dokumentera.

O Vilj enheter

Ange pa vilka enheter samtalen ska ringa. Ska kdsamtal ringa

installningar

ska

& Lsngstedig distribution (nir medlemmar har samma skit)) (2)

Vilka enheter anvinds av medlemmen (Kravs) Hur minga ska det ringa p3 samtidigt? (Kravs)
bade i mobilen och i softphonen — markera bada i listan. ;’ ' +
IP-telefon Vilotid efter samtal
Externt system _ 25 sekunder +

Teams Telephony

Maximalt antal missade samtal.
Hur linge ska det ringa innan samtalet distribueras till nista mediem (2) 0 +

- 20 sekunder +

Installningar for enheter, samtidig paringning och efterbehandlingstid
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06 — SVARSGRUPPER

Kéomeddelanden
& callback

Kdémeddelandena ar det enda den som ringer hor
medan hen vantar. Har bestdammer du vad som
spelas vid ankomst, vad som upprepas under
vantan och om koplats eller férvantad kotid ska
ldsas upp.

1 Meddelande vid ankomst till gruppen

2 Meddelande som spelas medan man star i ko

3 Intervall — hur lange det gar innan meddelandet
upprepas

4 \Vad som spelas mellan meddelandena: ringsignal
eller vantmusik

5 Om koplats eller forvantad kotid ska ldsas upp

Callback tommer kon

Med callback lagger den som ringer pa och blir

uppringd nar det ar hens tur. Det kortar den
upplevda vantetiden radikalt — och kon slutar
vaxa av folk som ringer igen.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1

Callback-instéllningarna

Samtalsdistribution — hur I&nge det ringer hos en
bokad agent innan systemet tar nasta.

Antal fé6rs6k — hur manga ganger vi forsoker ringa
tillbaka.

Maximal kétid — hur lange ett callback-samtal ar giltigt
i kbn innan det avbryts.

Inforuta — meddelandet agenten ser nar callback-
samtalet distribueras.

Uppspelad ljudfil — spelas for kunden innan samtalet
kopplas fram till agenten.

Ateruppringningsstart — nar callback ska erbjudas.

Sténg callback fore kon

De flesta slutar erbjuda callback en halvtimme
innan kon stdnger — annars bokas
ateruppringningar in som personalen inte hinner ta
innan arbetsdagen &r slut.

Léagg till svarsgrupp x

Kémeddelanden — ankomst, upprepning, intervall och kdplatsbesked

Lagg till svarsgrupp x

Callback

=l - |

Callback aktiveras och finjusteras i egen flik
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06 — SVARSGRUPPER A\'OI‘I

Légg till svarsgrupp

Standard- = [ :

Konstsiningar

Faktureringsid

svarsgrupp

Rostmeddelanden Jourgruppen Offenti upphanding Vai tigangigt nummer -

rupprummer (k)

En Standard-svarsgrupp racker langt nér behovet ar

4108584790

enkelt: ndgra personer som ska dela pa ett nummer. S

Visningsnummer

Du far samtidig paringning eller ringlista och enklare

+46108584790

Vilkot ®

kdmeddelanden — men ingen skillbaserad styrning,

Liggtiprefix () Ligguisuttx (3)

callback eller efterbehandlingstid.

L&gg till svarsgrupp Standard : = =
) Koéinstallningarna fér en Standard-
Klicka Svarsgrupper och valj Lagg till svarsgrupp =
Fliken Allmént — typ, namn, gruppnummer och nummervisning grupp

Standard.

e Allmint

Valj typ och ge gruppen ett namn. Valj
gruppnummer, och om A-nummer eller B-nummer
ska visas nar samtalet kopplas till en medlem. Lagg
till prefix eller suffix om gruppsamtal ska ga att
skilja fran direktsamtal.

e Kdinstallningar

Samma fyra fragor som fér Premium: max véntetid
i ko, vad som hander nér ingen ar inloggad, antal
distributionsférsok med vidarekoppling, och
vidarekoppling vid hogt tryck.

O Klicka pa Medlemmar

Nasta steg tas upp pa foljande sida.
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06 — SVARSGRUPPER A\'OK'

Lagg till svarsgrupp X

Medilemmanr &
fordelning

Distributionslista  instéliningar

Medlemmar

Valj medlemmarna i svarsgruppen och vilka som ska ha :uuf[‘:':"mlw‘” ) v
lam Danielsson (Sales Malmd/Helsingborg) X
supervisor-rattigheter via den sdkbara listan. For en Standard- X1 Y5 (SO UG oM SME) X

Anders Kasberg (Business Support) X

Anders Lundquist (CCC/Service desk) X

grupp véljer du sedan mellan tva satt att férdela samtalen —

@ Distribuera efter prioritet (2)

och de ger olika upplevelse for bade den som ringer och de som

Prioriterade medlemmar (0)

svarar.
& Exportera till CSV
Prioritet # Namn Anvéndartyp
Inga resultat hittades.
Ringlista Samtidig paringning
Samtalen soker Alla agenter ringer Andra modiemmar (5)
agenterna i den ordning samtidigt och den som < Exporiera i C8Y
de ar prioriterade. Ger svarar forst far samtalet. . # MNamn Anvandartyp
forutsagbarhet och later Ger snabbast svar — men =  Medten
en forstahandsmottagare det ringer hos alla, varje - Daniel Honriksson [t
ta det mesta. gang. . —
= Anders Kasberg [ Mediem |
= Anders Lundquist m

Valj efter hur gruppen arbetar

Samtidig paringning passar en liten grupp som sitter med o o ) )
Distributionslistan — medlemmar, prioritetsordning och anvéandartyp

samma uppgift. Ar gruppen storre, eller har medlemmarna

andra arbetsuppagifter mellan samtalen, blir ringlista mindre
stérande — alla slipper avbrytas av varje samtal.
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06 — SVARSGRUPPER

Enheter &
rostmeddelanden

Sista stegen for en Standard-grupp: var det ska ringa, hur

lange — och vad den som vantar far hora.

Vilj enheter

Ange vilka enheter samtalen ska ringa pa samtidigt. Ska
késamtal bade ringa i mobilen och i softphonen — markera
bada.

Aktivera samtidig paringning
Sla pa om alla agenter ska ringas samtidigt. LAmnar du den
av géller prioritetsordningen i ringlistan.

Satt ringtid per agent
Hur lange det ska ringa hos en agent innan samtalet gar
vidare till nasta.

Roéstmeddelanden

Klicka vidare till Réstmeddelanden. Vilj det aterkommande
kémeddelandet som spelas nar nagon ankommer till
gruppen, och med vilket intervall i sekunder det ska
upprepas. Spara.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1

Kainstallningar

Réstmeddelanden

Kdinstallningar

Medlemmar

Lagg till svarsgrupp

Distributionslista  installningar

installningar

Vilka enheter anvinds av medlemmen (Krivs) Hur manga ska det ringa pa samtidigt? (Kravs)

Softphone

Mobil

IP-telefon

- 2

Extemt system

Hur lange ska det ringa innan samtalet distribueras till nasta mediem ()

= 20 sekunder +

Enheter, samtidig paringning och ringtid per agent

Lagg till svarsgrupp

Stll in ett dterkommande kd-meddelande

Welcome v @
© Lagg till ny ljudfil
Hur ofta ska det aterkommande ki-meddelandet spelas upp? ()

- 20 +

Ringsignaler vid koppling till medlem (2)

Det aterkommande kémeddelandet och dess intervall

+

ANV OIKI
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07 — LJUDFILER

-
Talsvareni

- Sprak X .. - K& instaliningar ]
vaxeln

@ Exportera till CSV
Under Ljudfiler ligger alla inspelade ljudpromptar i er vaxel —
valkomstmeddelanden, stangningsbesked och Verktygsraden — Lagg till ljudfil ligger till héger
komeddelanden. Det &r harifran du hamtar dem nar du sétter
upp en knappvalsmeny eller en svarsgrupp, och héar du lagger

till nya.
Lagg till ljudfil X
0 Lagg till ljudfil
i R . e I . Namn (Kravs) Beskrivning (Kravs)
Klicka pa Ljudfiler och valj Lagg till ljudfil.
Julhdlsning 2025 Julhdlsning 2025
Namn och beskrivning
Ditt meddelande @I
Ge ljudfilen ett namn och en beskrivning. Namnet &r det du
senare véljer i rullgardinerna — sa gor det talande, t.ex. @ ] [ ¢ ] l T ]
Vilkommen kundtjanst snarare an Ljudfil 3. Sprak forfjuatiier (Kravs) Mane
Standard v
e Lagg till sprak
Klicka pa plustecknet framfor Lagg till nytt sprak och valj
sedan metod nedan. Lagg Uil nytt sprik

Ny ljudfil — de tre metoderna ligger som knappar under Ditt meddelande

Ladda upp en fil Spela in via datorn Text till tal

Har ni redan en inspelning — ladda upp den. Anslut ett headset och spela in direkt i Skriv texten och lat systemet lasa upp den. Fordelen &r att
Filen ska vara i Wav-format. Enkelt och portalen. Ger en personlig rést — men blir olika det alltid ar samma rést som pratar — aven nar du andrar i
sjalvinstruerande. varje gang nagon spelar in pa nytt. ett gammalt meddelande ett ar senare. Se nasta sida.
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07 — LJUDFILER mo"'

‘ Vilj sprak
-
I ext tlll Spraket meddelandet ska I&sas pa. Lagg till ljudfil X
tal © i .
Namn (Kravs) Beskrivning (Kravs)
Rdsten som ska lasa upp texten. )
. . . - Julhdisning 2025 Julhdisning 2025
Text till tal &r det smidigaste sattet att skapa era
ljudfiler. Du skriver meddelandet, véljer sprak e Skriv texten « ot meddetande Toxt oot s
och rést, och systemet laser upp det. Eftersom Skriv det meddelande som ska bl e et (Kiave)
rosten &r densamma varje gang blir talsvaren ljudfil. Svenska - Swodish - Agnes .
enhetliga — och att &ndra en formulering tar O Konvertera text till tal TexttiltrBst (kavs) (3)
sekunder i stéllet for en ny inspelningssession. Klicka pa Konvertera text till tal. Vilkommen till Avoki. Vi hjsiper dig s3 fort vi kan)
e Testa och lyssna
Lyssnainnan du sparar Lyssna pa resultatet. Later det O Konvertera text till tal
Upplast text later inte alltid som skriven text. inte bra — justera texten eller byt Sprik fie Judfilar (krdvs) Manes
Hor igenom meddelandet — och justera rdst och konvertera igen. Standard -
texten eller byt rost om betoningen blir fel.
Punkter och kommatecken styr pauserna. e Spara

NOjd? Klicka pa spara-ikonen
och dérefter pa den stora Spara- Text till tal — sprak, rost, texten och konverteringsknappen

knappen.

Laga till ljudfil x Verktygsraden

Namn (Kiavs) Boskrivning (kiavs)

Ikonerna 6ver meddelandet: angra,
spara, ladda upp och ta bort.

O 0]

Juinsisning 2025 Juhaisning 2025

< Ditt moddelando : Toxt i st Overtw

2025-02-27T13:450... wav

Den fardiga filen — spela upp och
lyssna av
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08 — OVRIGA INSTALLNINGAR

Ovriga
instaliningar

Under Organisationsinstallningar ligger de funktioner som
galler hela organisationen snarare an en enskild
anvandare. De anvands mer sallan, men ar bra att veta var
de finns — sarskilt Vidarekopplade nummer, som l6ser
problemet med gamla nummer som fortfarande ringer.

Ett gammalt huvudnummer som lever kvar

Har ni bytt huvudnummer men det gamla star kvar i tryckt
material och pa webben? Lagg upp det under

Vidarekopplade nummer och styr det till svarsgruppen pa

det nya numret. Den som ringer det gamla numret kommer
fram som vanligt.

® rVOKI ¢

Organisationsinstalini...

Bordstelefoner

Externa kontakter

Grupprdstbrevidda

Instaliningar

Konferensnummer

Réstbrevidda

Tilagg

Vidarekopplade num...

ANV OIKI

Externa kontakter

Visa alla grupper

Namn Beskrivning

COMMUNICATION - KONTAKTER Kontaktlista

Organisationsinstéallningar — undermenyn till vanster innehaller samtliga funktioner nedan. | vyn visas Externa

kontakter.

Bordstelefoner

Konfigurera fasta
bordstelefoner: vilka
anvandare som ska
nyttja dem och vad de
fysiska
funktionsknapparna ska
gora.

Externa kontakter

En gemensam
kontaktlista med externa
kontakter som ska vara
soOkbara for
organisationen. Har styr
du ocksa vilka
anvandare som kommer
at listan.

AVOKI CONNECT - ADMIN PORTAL V.1

Grupprostbreviada

Skapa, andra och ta bort
rostbreviador som flera
medlemmar kan lyssna
av — till skillnad fran en
personlig brevlada.

Rostbreviada

Generella regler for
organisationens
réstbreviador.

Konferensnummer

Ett gemensamt nummer
som organisationen kan
ange vid
konferenssamtal.

Vidarekopplade
nummer

Styr ett telefonnummer
till ett befintligt nummer
eller en funktion — t.ex.
ett gammalt
huvudnummer till en
svarsgrupp pa det nya.
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SUPPORT & KONTAKT

Vi finns
har.

For mer information om Avoki Connect, kontakta oss via var
hemsida — eller hor av dig till Avokis Servicedesk nar du behdver

hjalp i vardagen.

avoki.se

\\leo] 4|
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