® AVOKI CONNECT MANUAL

Avoki Connect Adn /
portal - lilla lathundens

e



ANOKI

Innehall

Kom i gang med Admin portalen .......................... 3
Konfigureraen ny anvandare .......................o..e. 4
Redigeraenanvandare..............ccooviiiiiiiiiinn, 5
Skapa ett enkelt meny-trad ...l 6
Skapa ett avancerat menytrad — Auto Attendant.....10
Skapa en ny PREMIUM svarsgrupp «...........c...... 13
Skapa en ny STANDARD svarsgrupp ................. 15
Spelainljudfiler ... 17
Ovrigt

Bordstelefoner ... 18
Externa kontakter .............oooiiiiiii 18
Grupp—och Rostbreviada .............ccocvvevineinnnn.. 19
Konferensnummer ...........coooiiiiiiiiiiiae 19

2025-03-17




ANOKI

Avoki Connect Administratorsportal

Avoki Connects administratorsportal ar helt webbaserad. Du nar den genom att, givet att du ar en behorig
anvandare, ga in pa adressen https://selfservice.avoki.com

@ A\'ol‘l 4 Dashboard Expertiige  Frenkiad vy Avoki_Templat]

2 Anvindare

X Knappvalsmenyer

- Nummer ¢ Sorteractternamn v
ofg off o 8

Anders Attendan... Avtal QA Demo Géteborg Demo Malmé Demo Stockholm

doi
s

Ljudfiler

Svarsgrupper
Organisationsinstalini... >
Sppet Oppet Oppet Oppet

Kundinfo >

) Administratdr >

3 “!_‘ -—-*;'—

Avoki Connect MyConnect Web * | Connect Softphone
VALKOMMEN TILL AVOKI CONNECT Admin portal Connect Mobil: Softphone som klient

v
AVOKI CONNECT MANUALER

Lagg upp eller administrera anvandare

Under anvandare kan du skapa nya och ta bort anvandare i vaxeln, importera in anvandare via excel
eller redigera redan upplagda anvandare.

(W \Ue] 4B Anvindare Boortige  Forenkiadyy | AvokiAR v

anders kasberg test Q Epost X .. ¥ Status: Alla v L4gg till anvindare Ligg til flera anvéindare

& Exportera till CSV

Anvéndare

Knappvalsmenyer

Namn E-post Telefonnummer Mobiltelefon Administrationsroll + =2
Ljudfiler
anders Kasberg Test anders.kasberg@hotmail.com +46108584149 +46704267749
(@) SKicka konfigurations-Shs for
Svarsgrupper mobilapplikationen
Visar 16l 1av 1 « < 1 > 0» (&) Sticka vélkomstmeil fér softphone
Organisationsinstalini... » )
B2  skicka provisionerings-email
m Skicka konfigurationsmeddelande till
Kundinfo > == Web Softphone
& Redigera anvindare
Administratér > @ Tavor

For en upplagd anvandare kan administratéren skicka ett SMS till en anvandare for installation av
Mobilappen samt e-post meddelande for att komma igang med Connect Softphone eller MyConnect Web
Softphone
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ANOKI

Konfigurera en ny anvandare.

Anvéandarinformation
For en ny anvandare behdver du fylla i foljande
obligatoriska falt:

* FGrnamn
 Efternamn
* E-post
* Lésenord
« Fastnummer (valj fran listan)
*Anvéandarlicens:
«  Anvandare (med tillgang till APler och
hanvisningar)
«  Enkel anvandare (utan tillgang till APler och
hanvisningar)
*Tryck Néasta for att ga vidare till nasta steg.

Mobilnummer

Skriv in det mobilnummer du bestallt till anvandaren i
din operatorsportal. Valj Operator samt om numret ar en
mobil anknytning eller ej (MEX). Fyll alltid i numret med
landsnummer +46.

Extrafalt

Fyll i alla uppgifter som ska vara synliga och stkbara i
telefonkatalogen for den nya anvandaren. Klicka pa
nasta.

Bjud in
Klicka Nasta utan att fylla i nagon information.

Sammanfattning

Kontrollera om uppgifterna stammer under
sammanfattning. Om Ok klicka pa Spara. Den nya
anvandaren ar nu upplagd.
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Lagga till anvandare *

‘mation i Extrafiit Bjud in Sammanfattning

Férmamn [Krivs) Efternamn (Kivs)

Fornamn & tomt

E-post (Kkiavs) Lasenord (kiavs) (2)

+ Generera losenord

Fastnitsnummer (Kravs) (7)

Vil tilgangligt nummer -

[rmn——)

Anpassat anvindarnamn (7) AnvEndarlicens (Kravs)

Anvindare -

Lagga till anvandare X

[ ] °
i Extrafilt  Bjudin  Sammanfattning

Tele2 Micloud Mex - 4670123456 - 80

© Liog it rummer

Lagga till anvandare x

Extrafdlt Bjud in Sammanfattning

Avdelning (7)

Aceounting - Visa alla katalogfsit

Titel Chef
Sékord Field 4
Field 5 Field 6
Arbetsplats Féretag

Affarsomrade Funktion




ANOKI

Redigera en anvandare.

Markera den anvandare du vill redigera. Klicka pa
Ikonen och vélj redigera anvandare

Anvandare

H&ar anges namn, e-postadress, sokord mm. Har kan
aven bockas i om anvandaren ska vara administrator
och komma at denna administratorsportal.

Nummer

Har syns fastnatsnummer och mobilnummer.
Mobilnummer anges som [Mex] nér
mobilabonnemanget &ar fullt integrerat med
vaxelldsningen, [Ej Mex] om det &r till exempel ett
privatabonnemang eller annan operat6r an vad
fastnatsnummer har.

Anvandargrupper

Har kan administratoren lagga till eller ta bort
svarsgrupper eller anvandargruppen som
anvandaren ska vara medlem i.

Status

Har ser man anvandarens status for svarsgrupper
och man kan har logga in/ut anvandaren fran
respektive grupp. Via pilknappen kan
administratoren komma vidare direkt till
svarsgruppens instéllningar.

Avancerade installningar
Under avancerade installningar definierar
administratoren vilka tjanster som anvandaren ska

komma at, som till exempel softphone. For
mobilappen kravs ingen aktivering pa anvandaren
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Anvéndare

Nummer

Anvandargrupper

Status

Avancerade instéliningar

Anvindare

Nummer

Anvandargrupper

Status

‘Avancerade instaliningar

Redigera anders Kasberg Test X

Tredje Part

Anvéndarinformation

Férnamn (Kravs)

anders

Efternamn (Kravs)

Kasberg Test

E-post (Kravs) Lésenord (Kiavs) (7)
anderskasberg@hotmailcom | sesesses
+ Generera I6senord
Sprak
Svenska v
Avdelning (%)
Sales Stockholm - Visa alla katalogfalt
Licens
Anvandariicens
Anvindare - Anviindaren ska vara en administratdr i
Aot
Redigera anders Kasberg Test x
Tredje Part
e
+ Generera PIN
Aktiva API: er
Call Control AP Linjestatus API Cloud control CTI API admin
Enheter
Mobil VolP Softphone Web softphone

Aktiva tjanster

Synlighet i katalog
Medlyssning
Telefonintegration

Nérvaro synkronisering (LyncSFB)

3rd party CRM connector
Telefonist Premium
Exchange kalendersynkronisering

CRM-anslutning



ANOKI

Knappvalsmenyer - Skapa ett enkelt meny-trad

Genom att skapa en knappvalsmeny kan du lata inringande kunder vélja mellan olika alternativ for att kopplas
ratt nar de ringer in till er organisation. Med tonvalsknappar kan du koppla samtalen vidare till en anknytning,
ACD/Svarsgrupp eller andra nummer. Till ett meny-trad kan du koppla ett tidsschema med 6ppet- och

stangningstider.

Skapa en ny knappvalsmeny

For att skapa en ny knappvalsmeny klickar du pa Knappvalsmenyer och sedan L&gg till knappvalsmeny

Anvindare

Knappvalsmenyer

Ljudfiler

Sok efter namn elier Lelefonnummer

Knappvalsmenyer

Namn

Stangtmeddelande

Nummer

7000

Expertiige

Nummer X . - Lagg till auto menyval Lagg till knappvalsmeny

Typ

Knappvalsmeny

Férenklad vy Avoki AB -

¢ Exportera till CSV
Status =

Skapa ditt flode

1) Skapa ett namn for ditt
menyval

2) Valj vilket meddelande
som ska spelas upp nar
nagon ringer till menyvalet

3) Valj vilket telefonnummer
som galler for detta
menyval

4) Valj vad som ska hénda
nar kunden valjer de olika
alternativen om erbjuds, dvs
tryck 1 for Reskontra etc.

5) Klicka pa Spara nar du ar
klar
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Redigera knappvalsmeny Kundservice

Schema  Allmant

Namn (Krivs)

Kundservice
Réstmeddelande (kavs) (7)
Office Management - Véilkommen SWE
@ Lagg il ny ljuafi
Férlngningsuppringning

Route till destination

ingsid (3)
Faktureringsid (7)

+46108585000

avs) (3)
Nummer (Kravs) (2)

+46108585000

9 .

(1) expandera for att se mer information ach hantera instalningar

3 Expandera alla

0 Inte kopplad v
1 Koppla till destination Vidarebefordra till: Reskonlra (+46108584380) 9 v
2 Koppla lill destination Vidarebefordra till: Demo Stockholm (+46108585700) v
3 | Koppla il knappvalsmeny - ~
Vlj en destination att vidarebefordra till

Test auto (+46108584309) -

Avbryt Spara

6



ANOKI

Skapa 6ppning- och stangningstider for ditt menyval

Vissa menyval ska alltid vara 6ppna, andra har 6ppettider dar vi vill spela upp ett stangningsmeddelande nar
servicetjansterna ar stangda eller styra om samtalen efter olika klockslag. Detta satter vi upp med att skapa
ett schema for din knappvalsmeny.

Borja med att skapa ett standardschema. Under vilka tider i veckan ska din knappvalsmeny vara 0ppen eller
stangd. Som standard ar ett menyval satt som dppen, dygnets alla tider. Vill du skapa olika 6ppettider
behdver du editera forslag och dar kan du valja med att satta standardvéardet som stangt for att sedan skapa
undantag for 6ppettider eller tvart om. | denna manual véljer vi att satta stangt som standard och sedan bygga
Oppettider som undantag.

Veckoschema  Awvikande poster

(D) Har kan du konfigurera ditt standardschema och Kigga tl ilfillen som kommer att upprepas vane vecka. Klicka pd en vardag for att redigera
For att andra ditt —— : T .
standardvarde fran 6ppet till
stangt, klicka pa editera
knappen som ligger i tidszon
rutan (1)

Andra standardvarde frdn
Oppen till stangt. (2) Valj sedan

Veckoschema  Avvikande poster

\ I ket m edd e I an de SO m S ka (i) Har kan du konfigurera ditt standantschema och igga 1l tilfallen som kommer alt upprepas varje vecka. Klicka pd en vardag for att redigera e
spelas upp nar menyvalet &r e i e — 3 x
Stan gt (3) . Slapp fram samial m (@) Hoppa bver samtal m Vidarekoppla samial Europe/Stocknoim -

(2

| Office Management - Stangt SWE -

Spara din &ndring genom att « swhvm@:
klicka pa spara ikonen (4)

° O

© L300 i oy uatit

Vad ska jag géra som standard med alla inkommande samtal? Tidszon: 4

Status: Ristmeddelande: Office Management - Stingt SWE Europe/Stockholm KI|Cka pé de dag ar du V|”
andra fran stangt till 6ppet
U s (i bilden ar fredag
R —— soa o oo | sea saw s m markerat).
09:00 Tidsintervall (Kravs) B x Lo .
Opet o @ O © Skriv in tider
oo — knappvalsmenyn ska vara
1:00 @ Oppet Stangt Vidarekoppla samal Oppen den dagen som
w00 e standard (5).

Nar du ar Klar, tryck pa
sparaknappen (6)

Nar alla dagar i veckan ar
klar. Tryck pa spara sidan.
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Skapa undantag for dina standardOoppettider

Troligtvis har du flera undantag till standard 6ppnings- och stangningstiderna du vill fa in. Till exempel att
tjansten ska vara stangs under olika helgdagar eller under ett viss datum. For att skapa dina undantag till
standardschemat, klicka pa avvikande poster (1)

Redigera knappvalsmeny Kundservice

Schema  Allmant

Veckoschema  Avvikande poster o

I:D Har kan du kanfigurera ditt slandardschema och ldgga [l tifalen som kommer alt upprepas vare vecka. Klicka pd en vardag far att redigera

Skapa undantag for dina standard6ppettider for aterkommande helgdagar

For att skapa dina aterkommande helgdagsundantag till standardschemat, klicka pa Lagg till Helgdagar (2).

Lagg till helgdagar

Land (Kravs) Ar (Kravs)

> sverige - 2025 -

(D Om gu vit tagga til poster i listan av avvikande poster valier du och spara. Stalus Stangd kommer att Stllzs
in for alia almanna helgdagar som standard.

Sk helgdagar Q

Lokalt namn = Namn © Datum ° Veckodag -
Nyarsdagen New Year's Day 2025-01-01 Onsdag
Trettondedag jul Epiphany 2025-01-06 Mandag
Langfredagen ‘Good Friday 2025-04-18 fredag
Paskdagen Easter Sunday 2025-04-20 Séndag

Annandag pask Easter Monday 2025-04-21 Mindag

Visar 11l 5 av 16

Markera de helgdagar du vill att schemat ska vara stangt. Klicka pa Spara (3)
och sedan pa Spara igen (4) .
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Skapa enstaka undantag for dina standarddppettider

Utover aterkommande helgdagar kan det vara andra tider som er verksamhet inte har 6ppet de ordinarie
tiderna. Till exempel vid utbildningstillfallen eller kick-off verksamhet. For att Iagga till ovriga undantag till

standardoppettiderna, klickar du pa Lagg till Intervall (1).

Redigera knappvalsmeny Kundservice

Schema  Almant

Veckoschema  Awvvikande poster

(i) Har kan du tagga 1N tfallen sam inte passar ditl standardschema, 1 exempel

Kalender @ Lista

Stk Q
(i) kiytia poster for att stalla in prioriter

= Myireafton-sv-2025-12-31

Fran: 2025-12-3100:00
Till: 2026-01-01 00:00

== Annandag jul-sv-2025-12-26

Fran: 2025-12-26 00:00
Till: 2025-12-27 00:00

= Juldagen-sv-2025-12-25

Fran: 2025-12-25 00:00
Till: 2025-12-26 00:00

== Julafton-sv-2025-12-24

Fran: 2025-12-24 00:00
Till: 2025-12-25 00:00

- " i 2025-08-20

Fran: 2025-06-20 00:00
Till: 2025-06-21 00:00

Wisar 11l 5 av 12

Visa som Vecka Minad @ Ar
< 2025 ﬁ »
g W

sms:m
g

smg:m
g W

sms:m
g

smg:m
S w

gar och evenemanyg. Dessa paster har hogre prontet an veckans schema.

Lagg till intervall 1

Kick off 9 B %

Namn (Kravs)

Kick off

upprepas (2)

Hagtid / Aldrig -

Slutdatum fér
schemahdndelsen (Krivs)

Startdatum fér
schemahdndelsen (Krdvs)

2025-04-1 E 2025-04-1 E

Start- och sluttid for schemahdndelsen (Kravs)

12:00 ® 17:00 ®

Status

Oppet @ Stingt Vidarekoppla samlal

Spela prompt

Skapa ett namn fér undantaget och definiera for vilka datum och tider undantaget géller.
Markera om undantaget ska vara 6ppna eller stéang tjansten samt om du dnskar en specifik ljudprompt som
spelas under detta tillfalle. Nar du &r klar, spara aktiviteten genom spara ikonen (2). Klicka sedan pa spara

nar du ar klar med alla dina undantag (3).
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Knappvalsmenyer - Skapa ett avancerat menytrad — Auto Attendant

Onskar ni skapa ett menytrad med flera nivaer och en 6versiktlig grafisk layout s& skapar ni ett menytrad
battre genom att valja Lagg till ett auto menyval.

Anvindare

Knappvalsmenyer
Namn

Ljudfiler

Knappvalsmenyer

Sok efter namn elier Lelefonnummer

Stangtmeddelande

Q Nummer

Nummer

7000

Expertidge Forenklad vy Avoki AB -
X A Ligg till auto menyval | Ligg till knappvalsmeny
¢® Exportera till CSV
Typ Status =3
Knappvalsmeny m

Skapa ditt forsta nivaflode

Initial foljer du samma rutin som for att skapa en enkel
knappvalsmeny forutom att konfigurera olika alternativ fér

tonvalsalternativen.

1) Skapa ett namn for ditt menyval.

2) Valj vilket meddelande som ska spelas upp nar nagon

ringer till menyvalet

3) Valj vilket telefonnummer som galler for detta menyval.

4) Klicka pa Spara nar du ar klar

Lagg till

auto menyval

Route till destination

=
o L = —— =
Skapa schema for 6ppnings och stangningstider
Skapa ditt schema for 6ppnings och stangningstider enligt . L g g
AR | P e BR
beskrivning for ett schema med en enkel knappvalsmeny. © °
Klicka pa spara. Dy —
Oppna menyvalet igen
Oppna Auto Attendant Menyvalet igen genom att valj redigera o
knappvalsmeny i start menyn (1). Klicka sedan pa Allmant (2)
Auto attendant m :
¢ Redigera knappvalsmeny o
W Taven
Schema  Almint 9
Veckoschema  Avvikande poster
@ Har kan du konfigurera ditl standardschema och lgga 1l tilfallen som kemmer alt upprepas varje vecka. Klicka pd en vardag for att redigera
2025-03-17 10
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Bygg ett Auto attendant menytrad

Nar du klickat pa allmant far du upp startikonen for ditt nya dialogtrad.
Klicka pa editera ikonen (1) for att borja bygga ditt talsvarsflode.

Forsta menyvalsniva

Genom drop down rutorna véljer du vad
som ska ske vid ett tonval.

| exemplet bredvid gar samtal dar kunden
trycker tonvall, till ACD gruppen Avtal QA.

Tonval 2 gar till ACD gruppen Reskontra.

Tonval 3 gar till ett nytt undermenyval
(kallas barnmeny). Dar vill vi att kunden ska
fa gora nya tonval.

Nar du ar klar med din férsta menyvalsrad,
klicka pa sparaikonen (2).

Andra menyvalsniva

Fortsatt enligt samma rutin for att bygga
vidare pa ditt menytrad. | detta exempel
definierade vi att tonval 3 i forsta
menyraden leder till ett nytt tonval via en sa
kallad barnmeny (aven kallad andra
menyvalsniva).

Klicka pa editera knappen for barnmenyn
och valj vilka alternativ kunden ska kunna
valja mellan.

Tonval 1 gar till ACD gruppen Telefoni.
Tonval 2 kopplar samtalen vidare till en
extern svarsservice.

Tonval 3 spelar upp en ytterligare
barnmeny for nya kundval.

Klicka pa sparaikonen nar du ar fardig.

2025-03-17
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namn:
siffra:

Spela

Spela rostmeddelande

Supportfliddet
+48101298796

prompt: Welcome

Rosmedceinae o (7) Mummer (et

Wekeame. v (@ | s

© uwmmopnan
n Aol ginger prompten £ peias
P Spelarostmeddelande P . L
Route till destination
[r— Supportidet {7 Fpanios i 41 s o feamaation och e Pt 3 Expanders alls
siffrac +46101298796 o
Spela prompt: Welcome
v | v i qesmranon
Vi o destinstion att viarchetordka b
s O [ womsBATE)
Koppka l destestion
1 Vertksl s @,
V3l an destination att warchororea t
Feskortrs (g S zal
Eoerencry
v @
Jr— -l®
© Lmmny
ke bopplad
' Koppta tl cesaration
Toksiond (+4EXE58444T)
3 Barnmeny
namn: Key: 3 vopge meaemt
Spela prompt: Aelivity_menu_555
‘Val en destination att vaarchefordra tl
+4EALETED
Earmmeny
sy
| Aditictstaming ®
© oy

11
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Ditt fardiga Auto attendant menytrad

Fortsatt bygga ditt kompletta fléde till du ar fardigt med hela menyvalet. Klicka darefter pa Spara knappen
langst ner pa sidan.

Behdover du andra i ditt menyvalstrad, &r det bara att klicka pa Redigera knappvalsmeny i start menyn. Klicka
sedan pa Allmant och andra flodet enligt 5nskemal. Klicka pa spara nar du ar Klar.

P Spela réstmeddelande

namn: Supportfiadet
siffra: 46101206798

Spela prompt: Welcome

1 Koppia till destination 2 Koppia till destination 3 Barnmeny

siffra: Avtal QA (+46108584381) siffra: Reskontra (+46108584380) namn: Key: 3

Spela prompt: Activity_menu_555

1 Koppla till destination 2 Koppla till externt 3 Barnmeny

siffra: Telefoni (+46108584440] siffra: +46104567800 namn: Key: 3

Spela prompt: Aktivitetsstyming

1 Koppla till destination 2 Koppla till destination

siffra: Reception (+16108584165) siffra: ICT IT Intern (84560)
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Svarsgrupper - Skapa en ACD / Svarsslinga for samtal till flera medlemmar

En svarsgrupp ar ett flode dar flera personer erbjuds samtal fran en inringande person. System véljer vem
som ska fa samtalet efter olika regler som hogsta kompetens (skill), vem som varit ledig langst ,enligt en
upplagd ringlista eller samtidig paringning. Om ingen kan besvara samtalet direkt hamnar personen i ko
och far meddelande om status.

Avoki Connect erbjuder olika alternativ for svarsgrupper,

Svargrupp Standard Bas funktionalitet for en svarslinga med samtidig paringning eller
ringlista med enklare kdmeddelande

Svarsgrupp Premium Avancerad kofunktion med skillbased routing, callback,
efterbehandlingstid samt mer avancerade kémeddelanden

Svarsgrupp Telefonist Som Premium med stod for telefonistfunktioner som aterringning vid
kopplat samtal

Huntgroup Enkel koplatsfunktion

Skapa en ny PREMIUM svarsgrupp

Klicka pa svarsgrupper och valj Lagg till
svarsgrupp
Lagg till svarsgrupp

Allmant
Valj typ av svarsgrupp (Premium) samt ge
svarsgruppen ett namn.

Gruppnummer (K1dvs,

+46101633000

Valj vilket nummer som galler for din
svarsgrupp.

D) gruppen frin kontaktsdkningar

Tilldt att visa grupprumret vid samtal (7}

Visningsnummer

Valj om A-nummer eller B-nummer ska
visas nar ett samtal kopplas till en medlem
(i Softphone syns alltid namnet pa
Svarsgruppen oavsett).

Lagag till prefix eller suffix. En extrakod som
visas om man tex svarar pa ett svarsgrupp

Avbryt

samtal i mobilen och vill kunna sarskilja
dessa samtal fran vanliga direktsamtal.
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Koéinstallningar

Definiera vilka regler som ska gélla for ko.
Finns det en maxtid som kunder ska
vanta innan vi skickar samtalet vidare (till
exempel till en annan ko eller extern
svarsservice.

Vad gor vi om det inte finns nagra
medlemmar inloggade i kon.

Valj dina medlemmar i svarsgruppen

Valj dina medlemmar i svarsgruppen samt
vilka som ska ha supervisor rattigheter via
den sokbara drop-down listan.

Valj om samtalet ska distribueras efter skills,
dar 1 ar hogsta skill och 5 ar lagsta eller
utifran en prioritetslista. Om alla agenter har
samma skill vid distribuera efter skills blir det
den agent som vantat langst som valjs.

Valj instéllningar for att satta
efterbehandlingstid och andra regler for
samtidig paringning.

Kémeddelanden och callback

Definiera vilkka meddelande som ska spelas
nar kund ankommer till svarsgruppen samt
vilka meddelande som ska spelas nar
kunden star i ko.

Om du vill erbjuda callback (dvs kunden
lagger pa men blir uppringd nar det ar
kundens tur) aktiveras detta under Callback

Schema

Scheman for en svarsgrupp &r som
standard 6ppen. Definiera undantag till
Oppettider och klicka sedan pa Spara.

Aktivera agenter.
Oppna Svarsgruppen igen. Valj fliken
medlemmar och logga in dina anvandare.

Alternativt kan varje anvandare logga in
sjalv via sin mobil app.

2025-03-17

Schema

Alim3nt

Kiinstaliningar

Medlemmar

Ristmeddelanden

Callback

Sehema

Alimant

Kpinstaliningar

Mediemmar

Rostmeddelanden

Caliback

Lagg till svarsgrupp X
@ spociticoraa
= 4 minut + 0 sekunds +

Vad ska hinda nér maximal véntetid intréffar? (iravs)

Koppla Ll externt - +468456056

Nar inga agenter & tillgngliga (Kiavs) (2)

Koppla Ll externt - +468456056

Antal distributionsfbrsdk ikiavs) (2)

- 2 +

Vid hb"?t tryck pa kon kan nya samtal till kén stykras :m till overflow alt. ett meddelande istéllet for att hamna

i kon. Nedan instéllningar specificerar nér det ska ske
Maximait antal samtalikn samtidigt. (Ki2v] (2)

- o +
Maximal vintetidiks (2)

Obegransat

@ soecificerad

- a te + - +
Nar ndgot ovan Bverskrids ()

Koppia Ul externt - +assaseass

Avbryt Spara

Lagg till svarsgrupp

Distributionslista  instauningar

Mediemmar Supervisors
- Daniel Henriksson (Sales Stockholm SMB) X
1234as
Distribuera efter prioritet (7) (@) Distribuera efter skitl (%)
Medlemmar (0)
Skill Namn Anvandartyp
O] Anders Kasberg [ Mectem |
@ anders Kasberg Test =
@) Daniel Henriksson [ hiectem [ Supervisar |
L&gg till svarsgrupp
som 5 Kb Vad ska inringande part héra medan de stir ik5? (Ringing for ringsignater) (kravs)
Placed in queve - @ Ringing

@ Liog il ny fuatil @ Ligg i ny fuati
St in ot torkommande kb-meddelande

St placed in queue - ®
©  Laoa tin ny ljuafil

Hur ofta ska det atorkommande ké-meddelandet spelas upp? (2)

- 15 +
Ringeignaler vid koppiing il modiom (7)
Ska kplats lisas upp i samband med kémeddelandet?

Lis upp don

Andra medlemmar (2)

& Exportera till CSV

#  Namn Inloggningsstatus Anvandartyp Prioritet
Anders Kasberg [ @ [ odtom | =
Niklas Hammarstrom [ @ [ icdtor =



ANOKI

Skapa en ny STANDARD svarsgrupp

Klicka pa svarsgrupper och valj Lagg till
svarsgrupp

Allmant
Valj typ av svarsgrupp (Standard) samt ge
svarsgruppen ett namn.

Valj vilket nummer som galler for din svarsgrupp.

Valj om A-nummer eller B-nummer ska visas nar
ett samtal kopplas till en medlem

(i Softphone syns alltid namnet pa Svarsgruppen
oavsett).

Lagg till prefix eller suffix. En extrakod som visas
om man tex svarar pa ett svarsgrupp samtal i
mobilen och vill kunna séarskilja dessa samtal fran
vanliga direktsamtal.

Koinstallningar

Definiera vilka regler som ska gélla for k6. Finns
det en maxtid som kunder ska vanta innan vi
skickar samtalet vidare (till exempel till en annan
ko eller extern svarsservice).

Vad gor vi om det inte finns nagra medlemmar
inloggade i kon.

Vélj dina medlemmar i svarsgruppen

Valj dina medlemmar i svarsgruppen samt vilka
som ska ha supervisor réattigheter via den sdkbara
drop-down listan.

For standardgrupper kan du antingen skapa en
ringlista, dvs samtalen soker efter agenter i den
ordning de &r prioriterade eller sa aktiverar du
samtidig paringning. Da ringer systemet alla
agenter samtidigt och den som svarar forst far
samtalet.

2025-03-17

Lagg till svarsgrupp

Jougruppen Ofternlig ugphandiing Val gyt nurener

——
se10as84790 .
Dlj gruppen fran kontak tsékningar

{5 Tt e viss aruppruenret v samial

Visninganummer

+4108594780

ska i ar et

@ Uspringere

Lang bl peefix Ligy 1l suffix

Lagag till svarsgrupp

Instéliningar for samtal i k&

Maximal warsotid ik (7

Viad ska hinda i maximal vantetid inkraffar? (X1v5)

Koppla tl exterm - +4684567800

Nar inga agentes ar tilgingliga. (Xavs) (7

Koppla tl anknytning - Hiklas Hammarstsom

Araai distributionsfrssk (411

- 2 +

dan installningar specificerar nar det ska ske

Lagg till svarsgrupp

Distriutionsiista  instaliningsr

(@) Distribusera efter priocitet
L P

Prioriterade medlemmar (0)

" Namn Anviindartyp

#  Namn Anvindartyp

- |

{+46108585073)

Vll(g h'eﬁl tryck pa kén kan nya samtal till kén styras :m till overflow alt. ett meddelande istillet for att hamna
ikdn.

ot

& Exportera il CSV

Prioritet

& Exportera il CSV
Prioritet
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Valj instéllningar for att satta
regler for pa vilka enheter
samtalen ska ringa pa samtidigt
(1), samt om du vill aktivera
samtidig paringning (2).

Komeddelanden

Definiera vilket aterkommande ko
meddelande som ska spelas nér
kund ankommer till svarsgruppen
samt med vilket intervall i
sekunder som vi ska vanta innan
meddelandet spelas igen.

Schema

Scheman for en svarsgrupp ar
som standard 6ppen. Definiera
undantag till dppettider och klicka
sedan pa Spara.

Aktivera agenter.

Oppna Svarsgruppen igen. Valj
fliken medlemmar och logga in
dina anvandare.

Alternativt kan varje anvandare
logga in sjalv via sin mobil app.

2025-03-17

Almant

Koinstaliningar

Mediemmar

Réstmeddelanden

Allmant

Kainstaliningar

Medlemmar

Rostmeddelanden

Lagg till svarsgrupp

Distributionslista  instliningar

instéliningar

Vilka enheter anvéinds av medlemmen (Kravs)

Softphone

- 2
Mobil o

1P-telefon

Externt system

Hur lange ska det ringa innan samtalet distribueras till nésta mediem (%)

= 20 sekunder +

Lagg till svarsgrupp

Stillin ett dterkommande ké-meddelande

Welcome L IC)

@ st ny fudri

Hur ofta ska det 5 upp? (3)

- 20 +

Ringsignaler vid koppling till mediem (%)

Andra medlemmar (2)

# Namn Inloggningsstatus. Anvindartyp
Anders Kasberg [ @ [ Mectiom |
Niklas Hammarstrém [ @ [ ediem ]

Hur manga ska det ringa pa samtidigt? (Kiavs)

& Exportera till CSV

Prioritet
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ANOKI

Spelain ljudfiler

Under ljudfiler hittar du alla inspelade ljudpromptar som finns upplagda i er vaxel. Du kan spela in nya
meddelande via datorn (anslut ett headset), ladda upp en ljudfil eller anvinda Avoki Connects text till tal

funktion.
Klicka pa ljudfiler och valj Lagg till ljudfil

Ge den nya ljudfilen ett namn samt en beskrivning.
Klicka sedan pa + tecknet framfor Lagg till nytt sprak.

Ladda upp en redan inspelad ljudfil (Wav format)

Spela in en ljudfil via datorn
Skapa en ljudfil via text till tal

Att ladda upp eller spela in via datorn ar enkelt och
sjalvinstruerande

Spelain ljudfiler med Text till tal
Text till tal ar ett nyare och smart satt att skapa din ljudfiler.

Du kan sadkerstalla att det alltid &r samma rést som pratar
nar du spelar in nya eller andrar i gamla meddelanden.

Klicka pa Text till tal ikonen

1) Valj vilket sprak som du vill anvanda
2) Valj vilken rést du vill anvanda

3) Skriv texten som du vill konvertera till ett
ljudmeddelande

4) Klicka pa konvertera text till tal

5) Testa och lyssna av ditt nya meddelande.
Om det inte lat bra, prova justera text, byt rost
och klicka sedan pa konvertera text till tal igen.

6) Om du ar néjd med ditt meddelande, klicka

pa spara ikonen och klicka sedan pa stora
Sparaknappen.

2025-03-17

Sprdk X .. - K instaliningar Lagg till fudfil
& Exportera till CSV
Lagg till ljudfil X
Namn (Kravs) Beskrivning (Krdvs)
Julhdisning 2025 Julhdisning 2025
Ditt meddelande i
Sprak for ljudfiler (Kravs) Manus
Standard -
i
Lagg till nylt sprik
Lagg till ljudfil x
Namn (Kravs) Beskrivning (Kravs)
Julndisning 2025 Julhdlsning 2025
< Ditt meddelande : Text till rést g
Sprik for rost Rést (Kravs)
Svenska - Swedish - Agnes -
Text till rost {Kmvs@ 9
Vailkommen Lill Avoki. Vi hjilper dig s forl vi kan]
@ )

Sprak for ljudfiler (Kravs)

Standard -

[ +» Konvertera text till tal
Manus

Lagg till ljudfil

Mamn (Krivs)

Julhdlsning 2025

¢ Ditt meddelande : Text till rést
(B text 10 speecn 2025-02-27T13:450... wav
Sprék for rst

Svenska -

Beskrivning (Krdvs)

Julhlsning 2025

2BR® 0

Rést (Kravs]

Swedish - Agnes -
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ANOKI

Ovrigt

(0 W\ o] 4B Externa kontakter

Visa alla grupper

Organisationsinstalini...

56k efter kontaktlista Q
Bordstelefoner

Namn = Beskrivning
Grupprbstbrevidda COMMUNICATION - KONTAKTER Kontaktlista

Instaliningar
Visar 1Ll 1 av 1 <« < 1 »
Konferensnummer

Réstbrevidda

Tilldgg

Vidarekopplade num....

Bordstelefoner

Fasta bordstelefoner konfigureras har. Valj vilkka anvandare som ska nyttja bordstelefonerna samt konfigurera
eventuella fysiska funktionsknappar.

Externa kontakter
Har kan du skapa gemensam kontaktlista for er organisation med externa anvandare som ska vara sokbara

och tillgangliga for er organisation. Har kan du aven lagga till vilka anvandare som ska ha tillgang till
kontaktlistan.
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Grupprostbrevlada

Skapa, andra och ta bort grupprostbreviador. En grupprostbreviada ar en rostbreviada som flera medlemmar
kan lyssna av.

Konferensnummer

Vid behov kan ni skapa ett gemensamt konferensnummer som organisationen kan ange vid konferenssamtal

Rostbrevliada
Konfiguration av generella regler for organisationens rostbreviador.
Vidarekopplade nummer

Mojlighet att styra ett telefonnummer till ett redan befintligt nummer/funktion. T.ex. ett gammalt huvudnummer
som ska styra till svarsgrupp pa nytt huvudnummer.
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