AN OIKI

Allmanna villkor

1 Introduktion och omfattning

14 Dessa Allménna Villkor utgér en integrerad del av Avtalet och gél-
ler for alla Tjanster som tillhandahalls av Avoki till Kunden.

2. Prioritetsordning

24 Avtalsdokumenten ar avsedda att komplettera varandra och
eventuell motstridighet som inte uttryckligen avtalats i Huvudavtalet ar
oavsiktlig. Om och i den man motstridighet mellan olika dokument i Avta-
let anda foreligger, ska de gélla sinsemellan i féljande ordning:

1) Personuppgiftsbitradesavtal (om tillampligt)
2) Huvudavtal

3) Tillaggsvillkor (om tillampligt)

4) Avokis Allmanna Villkor

5) Specifikation och Prislista

6) Eventuella dvriga avtalsdokument (om tillampligt)

3. Avokis atagande

3.1 Avoki ska tillhandahalla avtalade Tjanster enligt villkoren i Avtalet.
Tidnsternas innehall framgar av Avtalet.

3.2 Avoki ska utfora sina ataganden med for &ndamalet lampliga,
kvalificerade och kompetenta medarbetare. Atagandena ska utfdras pa
ett fackmassigt satt. Om annat inte framgar av Avtalet ska Tjansterna ut-
foras enligt de metoder och standarder som Avoki normailt tilldmpar.

3.3 Avoki ska implementera tekniska sikerhetsatgarder for Tjans-
terna enligt vad som framgér av Avtalet och som vid var tid minst motsva-
rar god branschpraxis for varje Tjanst. Se vidare punkt 13 nedan.

3.4 Avoki far anlita underleverantor for fullgérande av Tjansterna och
andra ataganden enligt Avtalet. Avoki ansvarar fér underleverantérs ar-
bete som om arbetet utférts av Avoki sjélv.

4. Kundens atagande

4.1 For att Avoki ska kunna utfora sina ataganden under Avtalet ska
Kunden:

(a) Lamna Avoki tillgang till de lokaler, utrustning, programvara, in-

formation och dokumentation hos Kunden som ar nédvandiga for
att Avoki ska kunna genomfora sina dtaganden enligt Avtalet.

(b) Lamna korrekta och erforderliga uppgifter om forhallanden och
forutsattningar hos Kunden.

(c) Ansvara for fel eller brist i Kundens Utrustning eller Kundens Pro-
gramvara, savida inte Avoki enligt Avtalet uttryckligen atagit sig
ansvar for felet i sddan utrustning eller programvara.

(d) Utfora sina ataganden med for andamalet kvalificerade och kom-
petenta medarbetare samt tillrdckliga resurser och i dvrigt utféra
de ataganden i samband med Tjansterna som anges i Avtalet.

(e) Sakerstalla att Kunden innehar all nédvandig Kundens Program-
vara (och tillhérande licenser) och all nédvandig utrustning som
kravs for att tillgodogoéra sig Tjdnsterna for det av Kunden av-
sedda dndamalet.

4.2 Om annat inte framgar av Avtalet ska Kunden ansvara for kontroll
och behdrighetsadministration av alla anvandare av Kundens Program-
vara och Kundens Data, férutom fér de medarbetare hos Avoki som behd-
ver tillgang till dessa for Tjansternas utférande.

4.3 Kunden atar sig att inte anvénda Tjansterna (eller nagon del
darav) pa ett otillatet satt, sasom (men inte begréansat till):

(a) anvandning i strid med tilldmplig lag, forordning eller féreskrifter
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(b) spridning av information som beddms vara olaglig eller som [dm-
nas ut i syfte att bega olagliga handlingar,

(c) marknadsforing genom spam eller massutskick av e-post,

(d) olagligt eller otillatet utlimnande av personuppgifter,

(e) illegal fildelning, och/eller,

(f) i strid med Avokis dokumentation eller pa nagot satt som medfor

sdkerhetsrisker eller annan negativ inverkan pa Avoki, Avokis Pro-
gramvara och/eller Avokis andra kunder.

4.4 Avoki far stanga av eller begréansa Kundens tillgang till Tjansterna
(helt eller delvis) med omedelbar verkan, om:

(a) Kunden handlar i strid med punkt 4.3 eller detta Avtal i dvrigt,

(b) Avoki bedémer att en sddan atgard ar pakallad for att forhindraen
sdkerhetsrisk eller sarbarhet for Avoki eller Avokis andra kunder,

(c) Kunden underlater att koppla ifran utrustning som orsakar stor-
ningar i Avokis nétverk eller som annars medfér besvar fér Avoki
eller Avokis andra kunder, och/eller,

(d) i h&ndelse av forsenad betalning i enlighet med punkt 12.8.

4.5 Avstangning enligt punkt 4.4 medfér inte att Kunden befrias fran
betalningsskyldighet under pagaende avstangning. Avoki har ratt att ta ut
en skalig avgift for att ateraktivera avstangd Tjanst for Kunden.

5. Felanmaélan och support

51 | Tjansterna ingar support i den utstrackning som framgar av Av-
talet. Kund ska gora felanmalan pa det satt som meddelas av Avoki.

5.2 Avoki erbjuder avtalade servicenivaer och en helpdesk-funktion
enligt sarskilda Tillaggsvillkor.

5.3 Féreligger fel i Tjansterna som Avoki svarar for, ska Avoki med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver avhjalpa felet om sa ar mojligt.
Om Kunden inte kunnat nyttja Tjansterna i vdsentligt avseende till fljd av
fel for vilket Avoki svarar, har Kunden ratt till skdlig nedsattning av tillamp-
liga avgifter for perioden fran felanmalan och under den tid bristen fére-
ligger.

5.4 Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar f6r Par-
ternas samarbete under Avtalet. Den andra Parten ska underrattas omva-
let av kontaktperson. Kontaktpersonen har ratt att féretrdda sin huvud-
man i fragor som rér Tjansternas genomférande. Andra kontaktytor och
samarbetsorgan och dess sammansattning och arbetsuppgifter ska
framga av Avtalet.

6. Utrustning och Mjukvarulicenser m.m.

6.1 Avtalet kan innehalla tillhandahallande av Utrustning eller Mjuk-
varulicenser, och/eller tillhandahallande av Avokis Programvara, till Kun-
den. Utrustning och Mjukvarulicenser kan tillhandahallas genom distri-
bution/formedling av Avoki eller hyra fran Avoki, alternativt via leasing,
hyra eller annan extern finansiering fran Finansieringsféretag (se punkt 7
nedan). Bestdmmelserna i denna punkt 6 galler oavsett distributionsform,
om inte annat anges. For anvandning av Avokis Programvara géller punkt
17.2 nedan.

6.2 For Mjukvarulicenser som férmedlas via Avoki géller foljande, om
inte annat anges i Avtalet:

(a) Avoki agerar som férmedlare och tar inget som helst ansvar for
funktionalitet, prestanda eller tillganglighet fér den mjukvara som
omfattas;

(b) Mijukvarulicenser levereras genom tillhandahallande av licens-

nyckel, upplasningskod, nedladdningslank eller pa annat satt som
anvisas av Avoki;
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(c) Mjukvaran licenseras uteslutande enligt tilldmpliga Produktvillkor,
inklusive eventuella garantier;

(d) Om Kunden som en del av Tjansternainstruerar Avoki att for Kun-
dens rékning installera mjukvara under Mjukvarulicens, ger Kun-
den Avoki ratt att acceptera tillampliga Produktvillkor fér Kundens
réakning;

(e) Kunden har en direkt avtalsrelation med produktleverantéren/li-
censgivaren savitt avser anvandning av mjukvaran;

(f) Kunden ska halla Avoki skadeslds fran allt ansvar och alla kostna-
der, utgifter, skador och férluster som Avoki drabbas av till féljd av
Kundens brott mot nagot Produktvillkor; och

(9) Om inget annat uttryckligen avtalats tecknas alla Mjukvarulicen-
ser pa prenumerationsbasis med tolv (12) manader i taget, och
forlangs automatiskt med ny 12-manadersperiod om inte Kunden
skriftligen meddelar Avokii god tid i férvég att viss licens inte ska
forlangas; och

6.3 For leverans av Utrustning géller féljande, om inte annat anges i
Avtalet:

(a) Leveransvillkor fér Utrustning &r DAP (Incoterms® 2020} till den
plats som anges i Avtalet eller som annars avtalas mellan Par-
terna

(b) Kunden ska omedelbart efter leverans understka levererad Ut-
rustning for att se om det finns synliga skador eller synliga brister,
och rapportera sadan eventuell skada eller brist till Avoki utan
onddigt dréjsmal. Kunden ska dven omedelbart informera trans-
portéren i samband med leveransen om det férekommer nagon
skada pa paketeringen/forpackningen och folja transportorens
instruktioner angaende hur saddana klagomal ska hanteras. Om
Kunden underlater att rapportera skador eller brister i levererad
Utrustning utan onddigt dréjsmal fran leverans (och under alla
omsténdigheter senast 30 dagar fran det att saddan skada eller
brist upptackts eller borde ha upptackts), ska Kunden anses ha
accepterat Utrustningen och géar darmed miste om ratten att géra
géllande pafdljder fér skador, brister och andra fel i levererad Ut-
rustning.

(c) Om inget annat Gverenskommits ska risken for forlust 6verga till
Kundenisamband med leveransienlighet med punkt 6.3(a) ovan.
All Utrustning forblir Avokis egendom (eller Produktleverantd-
rens/Finansieringsféretagets, sdsom tillampligt) fram tills full be-
talning skett av Kunden. Kunden ska iaktta omsorg fér Utrustning
och behalla alla originalférpackningar och manualer fram tills full
betalning skett.

(d) Kunden far inte infoga Utrustning i annan fast eller I6s egendom,
uppgradera eller annars dndra Utrustningen, pantsétta, dverlata,
sélja, eller pa annat sétt disponera éver Utrustningen, innan den
ar fullt och slutligt betald och har vergatt i Kundens &go.

6.4 Det aligger Kunden att vid handhavande och anvandning av Ut-
rustning och Mijukvarulicenser iaktta féreskrifter och anvisningar fran
Avoki, Produktleverantéren och/eller Finansieringsféretag. Kunden ska
inte utan Avokis féregaende skriftliga medgivande sjlv vidta eller anlita
annan an Avoki for underhall, service, andringar eller andra ingrepp i Ut-
rustning och/eller mjukvara som omfattas av Avtalet.

6.5 Avoki ldmnar ingen garanti eller utfastelse avseende Utrustning
eller Mjukvarulicenser, vare sig avseende kvalitet, lamplighet for avsedd
anvandning eller i dvrigt. Produktleverantdren kan dock komma att [dmna
garantier som i sadant fall framgar av leverantdrens garanti- och support-
villkor, i tillampliga Produktvillkor. Avoki kan pa begaran bista Kunden med
att administrera eventuella garantiansprak i enlighet med tillampliga Pro-
duktvillkor. | hédndelse av retur eller hdvning av avtal har Kunden endast
ratt till aterbetalning fran Avoki om och i den utstrackning som Produktle-
verantoren (och/eller i forekommande fall dess lokala distributér) godkan-
ner aterbetalningen. Avokis ansvar for fel eller brister i Utrustning och
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Mjukvarulicenser ar uttémmande reglerat i denna punkt, om inte annat
anges i Avtalet.

6.6 Om och i den man Kunden hyr Utrustning fran Avoki (utan extern
finansiering), forblir hardvaran Avokis egendom under hela hyrespe-
rioden. Hyrd utrustning ska pa Kundens bekostnad aterlamnas till Avoki
utan drojsmal vid avtalstidens slut. Underlater Kunden detta trots anma-
ning ddrom har Avoki ratt till ersattning fér den tid som dréjsmalet bestar,
samt ratt till ersattning for alla kostnader och skada som dréjsmalet orsa-
kat.

6.7 Savitt avser hyrd eller leasad Utrustning som &r i kundens besitt-
ning har Kunden har en allman vardplikt, och ska erséatta dgaren (Avoki,
Produktleverantor eller Finansforetag, sasom tillampligt) for alla skador
som uppkommer under tiden som Kunden har Utrustningen i sin besitt-
ning. Om inte annat framgar av Avtalet svarar Kunden alltid for att Utrust-
ning i Kundens besittning omfattas av [amplig forsékring.

6.8 | Tjansterna ingar service pa plats hos Kunden i den utstrackning
som framgar av Avtalet. Avokis serviceadtagande avser den plats dar Ut-
rustningen ar lokaliserad vid tidpunkten for Avtalets tecknande. Avser
Kunden flytta Utrustningen eller vidta nagra andra dndringar ska Kunden
i god tid skriftligen underratta Avoki hdrom med angivande av féreslagen
atgard. Om férandringen innebér 6kade kostnader fér Avoki dger Avoki
ratt till erséttning samt till justering av Tjansten och tillAmpliga villkor om
och i den méan férandringen har inverkan pa Avokis kostnader och/eller
mojlighet att utfora Tjansten. Kunden svarar for alla kostnader férknip-
pade med omplaceringar.

7. Extern finansiering

74 | forekommande fall kan Kunden anvanda sig av Avoki anvisat
Finansieringsforetag for att finansiera kép/hyra/leasing av Utrustning el-
ler Mjukvarulicenser. Under sadana forhallanden forvarvar Finansierings-
foretaget de produkter som omfattas av Avtalet fran Avoki och sél-
jer/hyr/leasar ut dem till Kunden.

7.2 Nar Finansieringsforetag anvands ingar Kunden Finansieringsav-
tal med Finansieringsforetaget pa de villkor som anges i sadant avtal, in-
klusive Finansieringsforetagets tillampliga allméanna villkor. Kundens for-
hallande med Finansieringsforetaget regleras uttémmande och endast av
Finansieringsavtalet.

7.3 Finansieringsavtalet avser endast Kundens kdp/hyra av objektet
som omfattas av Finansieringsavtalet, om annat ej uttryckligen framgar
av Avtalet. Finansieringsavtalet ska alltsa inte paverka Avokis ratt till er-
sattning for Tjanster rérande objektet (t.ex. driftsattning, installation eller
service/support). P4 motsvarande sitt géller Avtalet mellan Kunden och
Avoki fristaende fran Finansieringsavtalet. Ett upphorande av Finansie-
ringsavtalet, oaktat orsaken dartill, paverkar saledes inte Avtalets giltighet
eller avtalstid.

74 Om ett Finansieringsavtal mellan Kunden och Finansieringsfore-
taget inte kommer till stand (oavsett anledning dartill) eller endast avser
en del av Utrustningen eller Mjukvarulicenserna, forbehaller sig Avoki rat-
ten att krdva betalning avseende Utrustning och Mjukvarulicenser, inklu-
sive genom att sjalv erbjuda finansiering av sadan Utrustning och Mjuk-
varulicenser. Avoki ar dock inte skyldigt att erbjuda Kunden mdjligheten
att kdpa/hyra (eller erbjuda Kunden finansiering av) vare sig Utrustning
eller Mjukvarulicenser.

8. Leverans

8.1 Om inte annat uttryckligen framgar av Avtalet ar eventuella an-
givna leveransdatum for leverans eller installation/driftsattning av Utrust-
ning, eller annan startdag for Tjansterna, enbart prelimindra uppskatt-
ningar.

8.2 Avoki ar inte ansvarigt for forsening som har orsakats av en Pro-
duktleverantdr eller handelse eller omstéandighet for vilken Kunden eller
tredje part ar ansvarig.

IT that sparks your business



AN OIKI

Allmanna villkor

8.3 Vid vasentlig leveransforsening av Utrustning far Kunden saga
upp den del av Avtalet som hanférs till den férsenade leveransen under
forutsattning att (i) forseningen har orsakats av Avoki pa grund av om-
standigheter inom Avokis kontroll och (i) Avoki kan hava sin képorder pa
samma villkor gentemot Produktleverantdren (och/eller, i férekommande
fall, dess lokala distributér).

8.4 Avokis ansvar for férseningar ar uttdmmande reglerat av denna
punkt Error! Reference source not found..

85 Installation och driftsattning utférs pa I6pande réakning enligt vid
tidpunkten géllande prislista om inte annat anges i Avtalet.

8.6 Vid av Kunden av- eller ombokad leverans dger Avoki ratt att de-
bitera redan upparbetade kostnader inklusive, men inte begrénsat till, in-
kopt eller specialbestallt material, arbetstid for planering och férberedel-
ser, samt bokade resurser (personal, fordon, underentreprendrer).

8.7 Avoki dger ratt att debitera Kunden fér av- eller ombokad leve-
rans, enligt féljande:

(a) Vid av-/ombokning senare &n 7 arbetsdagar fére installationsda-
tum debiteras 50% av inplanerad installationstid.

(b) Vid avbokning samma dag eller utebliven nérvaro debiteras 100%
av inplanerad installationstid.

9. Konsulttjanster

941 Konsulttjanster kan avropas fran Avoki till de priser och villkor som
anges i Avtalet. Avoki har ratt att byta ut konsultresurs mot annan, likvar-
dig konsultresurs under forutsattning att Avoki meddelar Kunden i férvag
om sadant utbyte.

9.2 For Konsulttjanster som utfors pa lopande rakning ska Avoki spe-
cificera nedlagd tid uppdelat pa varje konsultresurs i Avokis faktura.

9.3 Kunden har ratt att avbestélla icke utfoérda Konsulttjanster med
iakttagande av trettio (30) dagars uppsagningstid. Avoki har ratt till ersatt-
ning for utfoért arbete och styrkta nédvandiga kostnader samt darutdver
ratt till ersattning for avdelade resurser under uppsagningstiden.

10. Dokumentation

10.1 Avoki ska tillhandahalla den dokumentation som anges i Avtalet.
Om inte annat avtalats ska sadan dokumentation vara upprattad pa
svenska eller engelska och hallas tillganglig for Kunden utan dréjsmal.

11. Andringar

1A Om Kunden under avtalstiden dnskar &ndra viss Tjansts karaktér,
omfattning eller innehall, ska saddant dnskemal framstallas skriftligen till
Avoki. Avoki ska inom skélig tid ge besked om hur dndringen paverkar
Tijansterna med avseende pa pris, servicenivaer och eventuell annan kva-
litetspaverkan. For att Andringen ska trada ikraft ska dndringen dokumen-
teras skriftligen och undertecknas av bada Parter.

1.2 Avoki har ratt att fritt (i) byta, uppdatera eller uppgradera Avokis
Programvara eller utrustning, (ii) &ndra plats inom EU/EES fran vilken
tiner for att tillhandahalla Tjansterna. Detta géller endast under forutsatt-
ning att sadan dndring inte ar till visentlig och bestaende nackdel for Kun-
den. Om Avoki byter ut Avokis Programvara eller infér ny release eller vers-
ion av Avokis Programvara ansvarar alltid Kunden fér nddvandiga uppda-
teringar eller férandringar i Kundens Programvara till féljd av detta.

1.3 Andring av antal licenstagare eller anvéndare av Mjukvarulicen-
ser, Avokis Programvara eller andra Tjanster kan géras av Kunden genom
skriftligt meddelande till Avokis kontaktperson eller sérskilt granssnitt
som meddelas av Avoki fran tid till annan. Okning av antalet licensta-
gare/anvandare &r bindande fér Kunden och kréver inte skriftlig 6verens-
kommelse enligt punkt 11.1 ovan. Om Kunden onskar minska antalet li-
censtagare/anvandare, kravs emellertid skriftlig éverenskommelse for att
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sadan dndring ska galla. Kunden bekréftar och accepterar att antalet an-
vandare inte under nagra omstéandigheter far understiga, d.v.s. Avoki ska
som ett minimum alltid ha ratt att fakturera Kunden fér, det antal anvan-
dare som anges i Avtalet.

1.4 Avoki har rdtt att &ndra dessa Allmanna Villkor och eventuella Till-
&ggsvillkor genom skriftligt meddelande till Kunden. Ovriga avtalsdoku-
ment kan endast dndras genom skriftlig dverenskommelse mellan par-
terna. Om Avokis andring av Allmanna Villkor och eventuella Tilldggsvillkor
innebdr en vasentlig nackdel for Kunden, ska Kunden skriftligen meddela
sin installning inom tre (3) veckor fran att Kunden fatt del av de dndrade
villkoren. Om Avoki inte accepterar att avsta fran den aktuella villkorsand-
ringen, har Kunden rétt att sdga upp Avtalet med tre (3) manaders upp-
sagningstid varvid de tidigare villkoren ska tilldmpas under uppsagnings-
tiden. Till fértydligande anges att villkor for prisjustering regleras i punkt
12.4 nedan.

12. Betalningsvillkor

12.1 Tillampliga priser och avgifter framgar av Avtalet. Alla belopp
anges i SEK exklusive moms. Om inte annat dverenskommits, ska Avoki
fakturera Kunden for Tjansterna manadsvis i forskott. Lépande Konsult-
tjianster och tillaggsarbete faktureras dock I6pande i efterskott.

12.2 Betalning ska erlaggas av Kunden senast trettio (30) dagar efter
fakturadatum.

12.3 For tillaggsarbete som inte ingar i Tjdnsterna utgar ersittning i
enlighet med Avokis géllande prislista vid tidpunkten for arbetets utfo-
rande.

12.4 For arbete utanfor normal kontorstid (helgfri vardag 8:00-17:00
CET) har Avoki réatt till dvertidsersattning enligt foljande:

(a) Helgfri vardag 17:00-20:00 och 06:00-08:00: 150 % timarvode
(b) Helgfri vardag 20:00-06:00 och helger: 200 % timarvode.

12.5 Avoki har ratt till ersattning for resor, restid och logi enligt Avokis
rutiner fran tid till annan, om inte annat éverenskommits i Avtalet.

12.6 Om inte annat sarskilt avtalats, har Avoki ratt att arligen justera
tillampliga priser och avgifter genom skriftligt meddelande till Kunden.
Sadan andring far inte trada ikraft tidigare an trettio (30) dagar efter det
att sadant meddelande avséants. Avoki har vidare alltid ratt att justera pri-
ser for Utrustning och Mjukvarulicenser i den utstrackning och med till-
lampning av den tidsfrist som meddelas av den aktuella leverantéren/li-
censgivaren till Avoki. Prisjustering ska vara skalig utifran Avokis faktiska
kostnader och marknadsméssig marginal. Om Avokis andring av avgif-
terna innebar en vasentlig kostnadsokning for Kunden, och Avoki inte kan
visa att sadan &ndring beror pa en faktisk kostnadsokning for Avoki eller
forandringar pa marknaden som inverkar pa Tjansterna, ager Kunden réatt
att sdga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid varvid den ti-
digare avgiften ska tillampas under uppsagningstiden.

12.7 Vid forsenad eller bristande betalning fran Kunden ager Avoki ratt
till dréjsmalsranta och avgifter enligt lag.

12.8 Om full betalning inte mottagits inom tjugo (20) dagar fran Avokis
skriftliga betalningspaminnelse, ger Avoki ratt att: (i) omedelbart avbryta
tillhandahallandet av Tjansterna, och/eller (i} séga upp Avtalet med ome-
delbar verkan enligt punkt 19.2 nedan. De pafélider som Avoki har rétt till
enligt denna punkt géller utan begrénsning av Avokis ratt att gora gal-
lande andra pafoljder enligt lag.

12.9 Avoki har ratt att fakturera Kunden i Avokis eget namn eller genom
annat bolag i Avokis koncern, under férutsdttning att Kunden meddelats i
férvag om vilket bolag som kommer att vara fakturaavsandare.

13. Sakerhet

1341 Avoki ska vid utférande av Tjansterna folja de sdkerhetsrutiner
som framgar av Avtalet och i Gvrigt sina interna sakerhetsrutiner.
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13.2 Om Avoki utfoér arbete hos Kunden ska Avoki folja av Kunden re-
dovisade sdkerhetsforeskrifter. Om Kunden andrar sdkerhetsféreskrif-
terna under avtalstiden och Avokis kostnader for att tillhandahalla Tjans-
terna Okar ska Kunden kompensera Avoki for de 6kade kostnaderna och,
om sa ar skaligt, ska Avoki ha ratt till jamkade villkor.

13.3 Part ska omgéaende rapportera till andra Parten om upptéckta sa-
kerhetsattacker, virusattacker, intrang eller forsok till intrang, som skali-
gen kan vara av betydelse for andra Parten enligt angiven sékerhetsrutin.

13.4 Kunden svarar, pa egen hand eller genom tredje part (som kan
vara anvisad av Avoki), for kommunikation mellan Kundens nétverk och
det datacenter dar Tjansterna utférs. Kunden inser att all datadverforing
medfor risker och att sdkerheten vid saddan datadverféring aldrig kan ga-
ranteras. Avoki ansvarar inte for intrang eller avbrott vid Gverféringar via
Internet eller annat natverk.

13.5 Kunden har inte ratt att utsatta Tjansterna for penetrationstest el-
ler annat liknande sékerhetstest, sdvida inte annat Gverenskommits
skriftligen i férvag.

14. Personuppgifter

144 Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjdnsterna ar
Kunden personuppgiftsansvarig och Avoki personuppgiftsbitrade, vilket
bl.a. innebér att Kunden ar ansvarig for att det finns rattslig grund for all
behandling av personuppgifter. Villkoren for sadan personuppgiftsbe-
handling framgar av eventuellt bilagt personuppgiftsbitradesavtal, vilket
utgor en integrerad del av Avtalet.

15. Sekretess

15.1 Vardera Part forbinder sig, under avtalstiden och under fem (5) ar
darefter, att inte Iamna ut eller annars avsloja for tredje part sadana upp-
gifter om den andra Partens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av sek-
retesskyldighet. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas
Avokis prisinformation, innehallet i Avtalet, icke-offentlig information om
Tjansterna samt sadan annan information som Part angivit vara konfiden-
tiell, sdvida annat inte foljer av lag.

15.2 Sekretesskyldigheten galler inte sadan information som Part kan
visa blivit kand for Parten pa annat satt an genom uppdraget eller som &r
allmant kand. Sekretesskyldigheten galler inte heller nar Part ar skyldig
enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande boérsregler,
att lamna ut uppgifter. Ar Part pa detta sitt skyldig att lamna ut uppgifter
ska, innan sadant utlamnande sker, den andra Parten informeras om
detta.

15.3 Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra
lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for
att aven eventuell underleverantér samt dennes anstallda som deltar i ut-
forande av Tjansterna eller Tillaggstjanst undertecknar en sekretessfor-
bindelse av motsvarande innehall.

16. Ansvar

16.1 Avoki ansvarar med nedan angivna begransningar fér skada som
Avoki orsakat Kunden genom férsummelse, cavsett rattslig grund fér Kun-
dens krav.

16.2 Avoki ansvarar inte fér skada fororsakad av (i) omstandighet for
vilken Kunden eller tredje part ansvarar, (ii) fel i Utrustning, mjukvara eller
tjanst som Avoki inte svarar for enligt Avtalet, (iii) fel i Kundens Program-
vara, Kundens Utrustning eller Kundens Data, (iv) modifieringar eller and-
ringar av Tjénsterna, Utrustning och/eller andra produkter/tjanster som
gjorts av annan dn Avoki, (v) virus eller annat angrepp pa sikerheten un-
der forutséttning att Avoki vidtagit fackméssiga skyddsatgérder, eller (vi)
force majeure (enligt punkt 22). Om och i den man sk. Al-tjanster ingar i
Tjdnsterna, svarar inte Avoki under nagra omsténdigheter for resultat eller
rekommendationer fran sadana tjanster.
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16.3  Avokiansvarar inte under ndgra omstandigheter fér Kundens ute-
blivna vinst, intakt, besparing eller goodwill, forlust pa grund av driftav-
brott, férlust av data, Kundens eventuella erséttningsskyldighet gentemot
tredje part eller indirekt forlust eller foljdskada av vad slag det ma vara.

16.4  Avokis sammanlagda och totala ansvar under Avtalet avseende
en eller flera handelser (oavsett om dessa har samband med varandra el-
ler inte) ska inte i nagot fall 6verstiga femton (15) procent av ett belopp
motsvarande den sammanlagda arsavgiften for Tjansterna, dock maxi-
malt 20 prisbasbelopp.

16.5 Avoki ansvarar inte fér skada om inte Kunden skriftligen reklame-
rat till Avoki senast trettio (30) dagar efter att Kunden upptéckt, eller bort
ha upptéckt, den aktuella skadan eller férlusten, dock alltid senast sex (6)
manader fran det att skadan uppstod. Vad som ségs i denna punkt galler
dock inte for levererad Utrustning, dar Avokis ansvar istéllet uteslutande
regleras av punkt 6.3 ovan.

16.6 Om Parterna har tréffat dverenskommelse om avtalade service-
nivaer, har Kunden rétt till prisavdrag eller vite enligt vad som anges i sa-
dan 6verenskommelse. Darutéver har Kunden ingen ratt till skadestand
eller annan erséttning pa grund av bristande uppfyllelse av avtalade ser-
vicenivaer, savida inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger.

17. Immateriella rattigheter

174 Kunden erhaller, mot betalning av avtalad erséattning, upphovsrat-
ten till resultatet av Avokis arbete inom ramen for Tjansterna. Overlatelsen
av upphovsratten omfattar inte upphovsratt i eller till (i) Avokis Program-
vara, den mjukvara som omfattas av Mjukvarulicens, eller annan program-
vara, dokumentation och annat material som Avoki eller dess licensgivare
innehar vid Avtalets ingaende, (eller som Avoki utvecklar eller forvarvar ut-
anfér ramen for Tjansterna), eller (ii) uppdateringar eller annan utveckling
av Avokis Programvara, mjukvara som omfattas av Mjukvarulicens eller
annan programvara, dokumentation och annat material som tillhdr Avoki
eller Avokis licensgivare. Oaktat bestammelserna i denna punkt 17 har
Avoki ratt att fritt anvanda det kunnande, den know-how, den yrkeskun-
skap, erfarenhet och fardigheter som Avoki forvarvar genom eller i anslut-
ning till utférande av Tjansterna.

17.2 Om Avokis Programvara, dokumentation och annat material ingar
i Tjansterna har Kunden en icke-exklusiv och begransad ratt att under av-
talstiden anvanda sadant material enligt Avokis anvisningar, dokumentat-
ion och annat material, dock endast inom ramen f6r Kundens verksamhet.
Avokis Programvara far inte kopieras, andras, vidareférsaljas, vidarelicen-
sieras eller anvandas av tredje part. Om inte annat anges i Avtalet tillhan-
dahalls Avokis Programvara i befintligt skick och utan nagon som helst
garanti eller sarskild utfastelse. Ytterligare villkor for nyttjande av Avokis
Programvara kan vara tillampliga, t.ex. genom licens- eller anvandarvillkor
som tillhandahalls med programvaran. Denna bestammelse omfattar inte
Mjukvarulicenser eller annan programvara som licensieras av tredje part;
for sadant nyttjande galler tillampliga Produktvillkor.

17.3 Avoki har, om annat inte dverenskommits mellan Parterna, en
icke-exklusiv och i tiden obegrénsad ratt att ateranvanda resultatet av
Avokis utforda arbete (innefattande ratten att fritt anvdnda, andra och li-
censiera till tredje part utan ersattningsskyldighet gentemot Kunden).

17.4 Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens Data. Avoki har
ratt att anvédnda Kundens Data enbart i den utstrackning som ar nédvan-
dig for att Avoki ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet. Kunden
ansvarar for, och ska halla Avoki skadeslés for att, Kundens Data som be-
handlas inom Tjansterna inte gor intrang i tredje parts ratt eller pa annat
satt star i strid med gallande lagstiftning eller Avtalet.

17.5 Kunden ansvarar for att erforderliga avtal for Avokis utférande av
Tjansterna (t.ex. licens- och supportavtal) finns for Kundens Programvara,
Kundens Utrustning och Kundens Data.
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18. Intrang i immateriell rattighet

18.1 Avoki atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kunden om krav rik-
tas eller talan férs mot Kunden om intrang i tredje parts rattighet pa grund
av Kundens egen anvandning i Sverige av resultat fran Avokis arbete (eller
material som Avoki tillfért), forutsatt att (i) intranget ar direkt och ensamt
hanforligt till Avokis arbete eller till material som Avoki har tillfért och (i)
Kunden har foljt tillamplig dokumentation och Avokis anvisningar. Avoki
atar sig vidare att ersatta Kunden for de kostnader och skadestand som
denne genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Avokis atagande
galler endast under férutsattning, dels att Avoki inom skalig tid skriftligen
underrattas av Kunden om framforda ansprak eller véackt talan, dels att
Avoki ensam far bestdmma 6ver forsvaret mot sadan talan och fora for-
handlingar om uppgorelse eller férlikning. Om intrang slutligen befinns f6-
religga och Avoki pa satt som foreskrivs ovan har fatt delta i rattegang eller
forlikning eller om det enligt Avokis egen beddmning ar troligt att intrang
(for vilket Avoki ansvarar) foreligger, ska Avoki pa egen bekostnad tillfor-
sakra Kunden fortsatt anvandning av resultatet av Avokis arbete eller er-
satta den del av resultatet av Avokis arbete som utgér intrang med annan
del, som Kunden skaligen kan godkédnna och vars anvandning inte innebar
intrang eller andra den delen sa att intrang inte foreligger.

182  Avoki &r inte ansvarig for intrangsansprak som grundas pa (i)
Kundens Programvara, Kundens Utrustning eller Kundens Data, (ii) annat
material som Kunden har tillfért eller tillhandahallit, (iii) material som Avoki
anvander efter anvisning fran Kunden, (iv) andring som Kunden eller
tredje part har foretagit i resultatet till Avokis arbete, eller (v) resultat fran
s.k. Al-tjanster. Avokis skyldigheter och ansvar, liksom Kundens ratt till pa-
foljd, for att resultatet av Avokis arbete och material som Avoki har tillfért
inte gor intrang i immateriella rattigheter ar uttémmande reglerat av denna
punkt 18.

18.3 For eventuell open source-programvara som ingar i resultatet av
det av Avoki utforda arbetet galler i stéllet vad som anges betraffande in-
trang i licensvillkoren for sadan open-source programvara.

19. Fortida upphoérande

19.1 Avtalstid, uppsagningstid och férlangningsperiod anges i Huvud-
avtalet. Om nagon avtals- eller forlangningsperiod inte Gverenskommits
galler Avtalet tillsvidare med 180 dagars Omsesidig uppsagningstid. Avta-
let upphor vid det kalendermanadsskifte som intraffar narmast efter upp-
sagningstidens utgang. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.

19.2 Vardera Part har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphd-
rande om den andra Parten:

(a) vasentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan, stalld till den andra
Parten med hanvisning till denna punkt, vidtagit rattelse (om rat-
telse ar mojlig), eller

(b) har forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, ar féremal for
foretagsrekonstruktion eller annars ar pa obestand.

19.3 Uppséagning ska ske skriftligen fér att vara gallande.

19.4  Vid Avokis uppsadgning enligt punkt 19.2 har Avoki ratt till ersatt-
ning for utfort arbete och styrkta nédvandiga kostnader, samt ersattning
for uppkommen skada. Denna punkt géller utan begréansning av Avokis
ratt att gora gallande andra pafélider enligt lag.

20. Avvecklingsstod

2041 Vid Avtalets upphorande (helt eller delvis) ska (i) Kunden omedel-
bart upphora att anvdnda de aktuella Tjansterna, (i) vardera Part i enlighet
med den andra Partens instruktion, snarast aterlamna, forstéra eller ra-
dera den andra Parten tillhorig konfidentiell information samt annat
material som 6verlamnats, och (iii) vardera Part upphotra med all anvand-
ning av den andra Partens immateriella rattigheter. Om upphérandet end-
ast avser viss Tjanst, ska denna punkt tilldmpas endast betraffande den
aktuella Tjansten.
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20.2  Vid Avtalets upphoérande ska Parterna vara varandra behjélpliga
med att dverfora data, utrustning och annan information till av respektive
Part anvisad leverantor och i Gvrigt vidta de atgarder som éar beskrivna i
Avtalet. Sddan assistans fran Avoki ska debiteras Kunden I6pande enligt
Avokis vid var tid géllande prislista varvid Avoki dger ratt att begéra betal-
ning i férskott for att utféra arbetet.

20.3 Vid Avtalets upphorande ska eventuell utrustning som &ags av
Avoki och som finns i Kundens lokaler nedmonteras, avinstalleras och re-
turneras av Kunden till den adress som Avoki anger. Avoki har ratt att i stal-
let sjdlv nedmontera, avinstallera och hamta sadan utrustning pa Kun-
dens bekostnad.

21. Varvningsforbud

21.1 Under avtalstiden och under tva (2) ar dérefter far Kunden inte
(och ska sakerstélla att dess koncernbolag inte) direkt eller indirekt varva,
locka bort, anstélla eller anlita individ som:

(a) ar anstalld hos Avoki eller har varit anstélld hos Avoki under de f6-
regaende sex (6) manaderna (om inte Avoki sjalvmant avslutat
den anstélldes anstéliningsavtal), eller

(b) varit anstalld hos Avoki under nagon del av avtalstiden och som
haft kontakt med Kunden avseende Tjansterna.

21.2 Punkt 21.1 utgdr inte hinder for Kunden att anstélla en individ som
(i) svarar pa en annons eller kungdrelse som inte ar direkt riktad mot
Avokis anstallda, eller (ii) rekryteras av en rekryteringsfirma som inte spe-
cifikt riktar in sig mot Avokis anstallda.

21.3 Kund ska betala vite till Avoki med ett belopp som motsvarar 18
prisbasbelopp for varje enskild dvertradelse av denna punkt 21.

22. Force Majeure

2241 Om Part forhindras fullgora sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av omstandigheter som Part inte kunnat rada 6ver sasom blixtned-
slag, arbetskonflikt, krig, pandemi, eldsvada, naturkatastrof, andrad myn-
dighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel eller forsening i
tjianster fran underleverantér pa grund av omstandigheter som héar angi-
vits, ska detta utgora befrielsegrund som medfdr framflyttning av tidpunkt
for prestationen och befrielse fran skadestand och andra eventuella pa-
foljder.

222  Om Avtalets fullgorande till vasentliga delar férhindras for 1angre
tid an tre (3) manader pa grund av har angiven omsténdighet, har Part ratt
att skriftligen sdga upp Avtalet. Vid sadan uppsagning har Avoki réatt till
ersattning enligt Avtalet for utfort arbete och styrkta ndédvandiga kostna-
der.

23. Meddelanden

2341 Uppsédgning och andra meddelanden ska ske genom bud, rekom-
menderat brev, eller elektroniskt meddelande till den andra Partens kon-
taktperson pa av Partens angiven adress. Meddelandet ska anses ha
kommit den andra Parten till handa:

a) om avlamnat med bud; vid avlamnandet

b) om avsint med rekommenderat brev; fem (5) dagar efter av-
sandandet for postbefordran

c) om avsidnt som elektroniskt meddelande; da det elektroniska
meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress.
24.  Overlatelse
241  Avtalet far inte Gverlatas utan den andra Partens godkannande.

24.2  Avoki far dock utan Kundens medgivande (i) Overlata ratten att ta
emot betalning enligt Avtalet till en tredje part, och/eller (ii) Gverlata hela
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eller delar av Avtalet till ett annat foretag inom Avokis koncern eller till en
tredje part som forvarvar verksamheten som tillhandahaller Tjansterna.

25. Tvist

251 Svensk lag, utan tilldmpning av dess lagvalsregler, ska galla for
Avtalet.

25.2  Tvister, meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar med
anledning av eller i samband med Avtalet, eller pa grund av avtalsbrott,
uppsagning eller ogiltighet, ska slutligen avgdras genom skiljedomsférfa-
rande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
("SCC”). Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC
med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6v-
riga omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler ska tilldimpas. | sist-
namnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska besta av en
eller tre skiljedomare.

25.3  Skilieforfarandets séte ska vara Stockholm, Sverige, och spraket
for skiljedomsforfarandet ska vara svenska, om inget annat avtalas mel-
lan de tvistande Parterna.

254  Alla skiljiedomsférfaranden som sker med anledning av denna
skiljedomsklausul och all information, dokumentation och évrigt material
(oavsett form) som rgjs, lamnas in eller utges av eller pa uppdrag av Part
eller skiliedomare under skiliedomsforfarandet maste hallas konfidentiellt
i enlighet med punkt 15 och far endast anvandas med anledning av forfa-
randena. Utan hinder av det nyss namnda far Part lamna ut sadan inform-
ation nar sa tillats i enlighet med punkt 15 eller annars for att tillvarata sina
rattigheter i samband med tvisten, inbegripet eventuell klandertalan, ogil-
tighetstalan eller ansékan om verkstallighet.

26. Definitioner

261 De definitioner som anges i Huvudavtalet géller aven i dessa All-
manna Villkor. Darutover ska foljande begrepp ska ha nedanstaende be-
tydelse nar de anvands i Avtalet med initial versal bokstav:

”Avokis Programvara” avser programvara som ags, hyrs eller leasas av
Avoki (inklusive Avokis egenutvecklade programvara/tjanster) och som (i)
anvands av Avoki for att tillhandahalla Tjansterna, eller (ii) tillhandahalls till
Kunden som en del av Tjansterna under Avtalet.

"Finansieringsféretag” avser tredje part som forvarvar Utrustning eller
Mjukvarulicenser fran Avoki och sedan hyr ut sadant objekt till Kunden en-
ligt separat Finansieringsavtal.

“Finansieringsavtal”’ avser avtal mellan Kunden och Finansféretag ré-
rande kop/hyra av Utrustning eller Mjukvarulicens.

“Konsulttjanster” avser radgivnings- eller andra konsulttjanster som ut-
fors av Avoki pa Iopande rakning eller till fast manadsavgift enligt specifi-
kation i Avtalet.

"Kundens Data” avser data som tillhandahalls av Kunden eller gors till-
ganglig av Kunden till Avoki.

”"Kundens Programvara” avser programvara som ags av, hyrs eller leasas
av Kunden och som gors tillganglig av Kunden till Avoki.

“"Kundens Utrustning” avser datorer och annan utrustning som &gs, hyrs
eller leasas av Kunden fran tredje part och som anvinds av Avoki for att
utféra Tjansterna.

"Mjukvarulicens” avser licenser/abonnemang till standardiserad mjuk-
vara/molntjanst som Avoki férmedlar till Kunden enligt villkoren i Avtalet.
Kunden ingar eget avtal med leverantoren av sadan Mjukvarulicens (enligt
tillampliga Produktvillkor), om inte annat anges i Avtalet.

“Produktleverantor” avser tillverkaren eller licensgivaren, sasom tillamp-
ligt, for Utrustning eller Mjukvarulicens.
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"Produktvillkor” avser de forséljnings- eller licensvillkor fér slutanvandare
(EULA) eller andra tillampliga villkor som géller fér Utrustning eller Mjuk-
varulicens som Avoki distribuerar under detta Avtal.

"Tillaggsvillkor” avser sarskilda villkor fran Avoki som gaéller fér vissa
Tjanster. Tillaggsvillkor &r tillampliga om och i den man detta angivits i Hu-
vudavtalet.

"Tjanst-/erna” avser de tjanster som Avoki ska tillhandahalla Kunden en-
ligt Avtalet eller i tillagg till Avtalet, samt senare dverenskomna férand-
ringar darav.

“Utrustning” avser hardvara som tillverkas av tredje part och som distri-
bueras och levereras av Avoki under Avtalet, eller som annars omfattas av
Tjénsterna.
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