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Om den har manualen

Avoki Connect erbjuder tva varianter av softphone: Softphone Classic, som installeras som Windows- eller Mac-klient, och
MyConnect Web Softphone, dar webblasaren ar din telefon. Den har manualen galler Web Softphone.

Varje kapitel inleds med en kort férklaring av vad funktionen gér och nar den ar anvandbar, sa att du férstar sammanhanget

innan du féljer stegen. Vissa funktioner — som chatten — aktiveras per féretag och kan darfoér saknas i er miljo.

SUPPORT

Fragor om Web Softphone? Kontakta Avokis Servicedesk eller din systemadministrator.
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01 — KOM IGANG

Det har ar Web
Softphone &

Avoki MyConnect Web Softphone ar en webbaserad Allt samlat

softphone och portal for foretagskommunikation. Du Telefoni, chatt och

hanterar samtal, kontakter och din tillganglighet pa ett ORI D I el ST

likation.
och samma stélle — direkt i webblasaren, utan appiiation
nedladdningar, installationer eller manuella
uppdateringar. Allt kdrs mot Avoki Connects
molnbaserade telefonildsning.
o
Svarsgrupper

En telefon i datorn . .
Logga in och ut ur dina

En softphone &r en telefon uppbyggd av mjukvara: ett svarsgrupper med ett Klick.
granssnitt dar du slar nummer, tar emot, ringer och

kopplar samtal — precis som en vanlig telefon, fast i

datorn. Med Web Softphone behdvs ingen klient alls:

webblasaren ar din telefon.

b=

Arbeta var som helst

Pa datorn eller i mobilen —
allt du behover ér en
webblésare.

©

Smidiga samtal

Koppla eller vidarebefordra
samtal med nagra fa klick.

ANV OIKI

s

Kollegors status

Se tillganglighet i realtid
och hitta ratt person
snabbt.

@

Sakert i molnet

Molnbaserad |6sning med
enkel administration —
alltid uppdaterad.

Enkelt i vardagen

Manga foredrar en softphone for dess enkla granssnitt — och for att datorn
redan anvands till de andra arbetsuppgifterna. Fdljande sidor tar dig igenom
funktionerna steg for steg.
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01 — KOM IGANG A\'OKI

Logga i“ & ° Surfain pa
kom igéng myconnect.avoki.com

Web Softphone kréver ingen installation — du med officiellt stod: Edge, Chrome
eller Firefox. Logga in svenska +

Oppna adressen i valfri webblasare valkommen till Avoki
Connect

loggar in direkt i webblasaren. Kontot skapas av er

Anvandarnamn eller e-post

Loggain [ ]

e-post. S& har kommer du igang férsta gangen:

Losenord

Anvand anvandaruppgifterna du [ . 1

administrator och du far dina anvandaruppgifter via e

fatt via e-post eller av din Glomt Issenord?

administrator.
Alltid ratt version

Eftersom softphonen kérs i webblésaren Godkénn villkoren . ) .
Inloggningen pa myconnect.avoki.com

uppdateras den automatiskt — du behdver aldrig

Vid férsta inloggningen godkanner
installera nya versioner sjalv. du villkoren fdr att komma vidare.

° Satt upp din startsida

Darefter paborjar du installationen
Glomt ditt I6senord? av din startsida — Dashboard. Mer

Klicka pa Glémt I6senord? pé inloggningssidan s& om den pé nésta sida.

kan du begéra ut ett nytt.
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01 — KOM IGANG ANV OIKI
Dashboard & — == e.

Bversikt

—
na
ege PP

Kontakter Svarsgrupper (4) Wogpingsoning » Detsrsavy (@)

B

@ Kontaker I —— sourgruppenctte.. @D Telefon AtendantDemo  E3)  testNickik

Dashboarden ar din startsida och arbetsyta i Web @ . R .

o . oo °

£ Kalendor

Softphone. Har samlar du direktatkomst till de vanligaste

ol 24

funktionerna — dina kontakter och favoriter, inloggning i

Gvervakade samtal Agenter

svarsgrupper samt dvervakning av samtal och

R R L — [ ) w

. || &

agentkollegor. Anpassa den efter hur du arbetar, sa har
du allt viktigt ett klick bort.

@ Instaliningar

Dashboarden — dversikt med kontakter, svarsgrupper, dvervakade samtal och agenter

Installera MyConnect som egen webbapplikation

Du kan anvanda Web Softphone som en flik i webbldsaren — eller ladda ner Om installationen stoppas

MyConnect som en egen webbapplikation. Vi rekommenderar Vissa foretag tillater inte egen installation
webbapplikationen: din softphone ar da alltid igang, &ven nar webblasaren av nedladdade program. Far du inte
ar stangd (galler anvandare med Windows). installera MyConnect — kontakta er IT-

avdelning for support.

° Klicka pa Installningar och sedan pa Applikationer.

Valj Ladda ner fér Windows.

Installera den nedladdade filen. i -
Instéllningar - Applikationer, steg 2
markerat
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02 — SAMTAL A\'OI‘I

Sok eller sla numret

Ring samtal

Skriv telefonnumret till den du vill ringa, eller sk

Att ringa ut &r det snabbaste sattet att Iara kdnna din fram en kontakt i sokfaltet.

softphone. Du ringer direkt fran sokfaltet hdgst upp — till

ett nummer eller till en kontakt i katalogen — och styr e Klicka pa telefonikonen

er att dyka upp hi

Samtalet rings upp direkt via webblasaren. Sokfaltet och telefonikonen — siffrorna motsvarar

stegen

sedan hela samtalet fran samtalskontrollen som dyker

upp pa skarmen.
Styr samtalet i samtalskontrollen

Vid ett aktivt samtal visas en samtals-widget.
Headset rekommenderas Har stanger du av mikrofonen, pausar samtalet

. . . T eller avslutar.
Ljud och mikrofon véljer du under Installningar — mer

det i kapitel 04.
Rt Fler funktioner under tre prickar

Klicka pa de tre prickarna for att ta fram
knappsatsen eller flytta samtalet till exempelvis
din mobiltelefon.

(o e o N [ N D
\'OI‘I < Q| B ( Tillganglig v ) L Q, +4610858 4149 ¥ ) \\AT.\ v
l\ e g - 7 —

Samtal (- Ale 0890510 -
‘. Samtal
© 007

[3) Kontakter

a8 ® ) o]

Biuda in Parkera Liudin....

Réstbrevidda Din samtalshistorik ar tom
Hall 6gonen 6ppna! Alla dina samtal kommer att dyka upp har.

Kalender

Svarsgrupper

Vyn Samtal med samtalshistorik — samtalskontrollen visas uppe till hdger vid aktivt samtal
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02 — SAMTAL A\'OI‘I

Besvara samtal &
samtalskontrolien

)emo (Handledare) 0101775397 -
@ 0101775397

Vid ett inkommande samtal lagger sig din softphone 000" 0

Overst pa datorskdrmen, sa att du aldrig missar ett samtal Genomsnitig vantetd
— oavsett vad du arbetar med. Du svarar med ett klick pa

den grona svarsknappen. Under samtalet &r Inkommande samtal — svara med den gréna knappen
samtalskontrollen ditt verktyg for allt fran mikrofon till

koppling.

Samtalskontrollens knappar

Sténg av eller sla pa din mikrofon. Bjud in en kollega till trepartssamtal.

e 0101775397 -
@ 1:28
5 6 7 8
EMERONE
Knapp... Overféra

Biuda in Parkera

Parkera samtalet. Parkera samtalet med mgjlighet att

0 ,o r flytta det vidare.
Expandera eller minimera

samtalskontrollen. Overforing — koppla samtalet vidare.

mshnittlig

Avsluta samtalet. Flytta samtalet till mobilen.

Samtalskontrollen expanderad — siffrorna motsvarar listan intill
Knappsats — nar du behéver anvanda

tonval (DTMF).

Ljudinstéliningar.

00 000
000 00

Koppling och konferens

De tre vanligaste satten att skicka vidare ett samtal — direktkoppling, bevakad koppling och konferens — gar viigenom steg for steg pa de tre foljande sidorna.
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02 — SAMTAL A\'OI‘I

Koppla samtal Direktkoppling med éverféringsknappen
Vidal“e ° Klicka pa Overféra-ikonen under pagaende samtal.

Att koppla vidare samtal ar vaxelns karna — och i Web
B . . So6k fram kollegan du vill koppla samtalet till.
Softphone gor du det direkt fran samtalskontrollen.

Snabbast ar direktkoppling med 6verféringsknappen.

Har du dina vanligaste mottagare upplagda som Klicka pa éverforingspilen — samtalet kopplas direkt och du kan lagga pa.
favoriter kan du till och med dra och slappa samtalet pa

dem.

ﬁ \'OICI < ! anders kasber ] X ] (Tillgénglig v> <&, +4610 858 4149 v) @ v
e 0101775397 - o ° -
@ 0:22

[8h Anders Kasberg v
4%e® Tillganglig

Tl

Overfdra

4 o
Kontakter L 13 @ +46 10 177 53 97 (3)~ 09:07
@ o
Qo Rés[bre\”éda 3 AnderS KaSbeI’g (2)' 05:02 Biuda in Parkera Overfdra Liudin.
® Tillganglig :
@ Kalender
v # Gustaf Englesson (3) v
u @ Tillganglig Igar
Direktkoppling — siffrorna i bilden motsvarar stegen ovan
Dra och slapp till en favorit
< I x (ugangig v ) (% +asr0ass s1se + ) (aT) +
G Ta tag i samtalsrutan med den gréna pilen under ANV O]
° o Favorit RN Alla kontakter - 2 [8
pagaende Samtal. Ry samtal ’ avoriter : a kontakter e ‘.‘5 2.1521775397 -
) P
. . i . i § ‘:AD;\ Adam Danietsson
e Dra och slapp den pa valfri kontakt som ar upplagd — - = ; Owtsac i
som favorit eller VIP — samtalet kopplas dit. 5 roencer | P g |

Dra samtalsrutan och slapp den pa en favorit — siffrorna motsvarar stegen

AVOKI MYCONNECT - WEB SOFTPHONE V.2 8



02 — SAMTAL

Bevakad
koppling

Vill du stamma av med kollegan innan samtalet kopplas
fram gor du en bevakad koppling — artigare mot den som
ringer, eftersom ingen kopplas till nAgon som inte kan ta
samtalet.

ANOICI |

Samtal

Q (8 Anders Kasberg v
(&) Kontakter d

4 Tillgénglig

(o)
W (&) +46101775397 (7)~

QO Rostbrevidda

Ring férst, koppla sedan

automatiskt.

ANV OIKI

SOk upp och ring kollegan genom att klicka pa telefonikonen. Ditt pagaende samtal parkeras

e Om kollegan kan ta samtalet — klicka pa Koppla hit for att koppla samtalet vidare.

x &
L @

Telefon

09:40

Steg 1 — ring kollegan; det férsta samtalet parkeras automatiskt

[\Jl4 *
Samtal - Alla
» 8 ‘Anders Kasberg (2)~

Q0 Rostbrevidda % (2) +a8101775397 (7)7 09:40

{5 Kalender r, Anders Kasberg (2)v
& Tiigingia

@ svarsgrupper

(Gp) * Gustaf Englesson (3)v
&' rigingi

«

[ -
© [P rooerrases

Tilganglig

¥ (&) +46890510 ~

Steg 2 — koppla fram det parkerade samtalet

AVOKI MYCONNECT - WEB SOFTPHONE V.2

(_Titganglig v ) ( % +4s 108584149 + ) (AT) ¥

0101775397 -
o2

Anders Kasberg -
0:06

@

e N /
| Tillganglig v ) |
\_ J \

R, +4610858 4149 v |

N\

S

0101775397 -

0:54

Biuda in Parkera




02 — SAMTAL A\'OI‘I

SKapa ett konfel‘eHS' ° Klicka pa bjud in-ikonen under samtalet. S6k fram kollegan eller sla numret till den du vill
bjudain.
samtal

e Nar personen svarar, klicka pa Koppla ihop samtal. Upprepa for att ansluta nasta person — ni
Behover ni vara fler i samma samtal skapar du ett kan vara fler &n tre deltagare.
konferenssamtal. Du bjuder in en deltagare i taget fran det

pagaende samtalet och kopplar ihop samtalen — ni kan vara

fler an tre deltagare.

[ Q ganiel X } CTiIIgénglig v> C&, +4610 858 4149 v) @ v

GD\, Adam Danielsson ¥
R, samtal nferenssamtal -
2 % Dani i ) 139
1) aniel Henriksson v o
a‘o Mate - 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! L
| .
Kontakter | 09:57
FA L
\ DL/I Daniel Lindgren v . K
R&stbrevidda % \_ 09:57 naoo. Budain  Liudin
| samtal
(pL) Daniel Lindkvist v 0101775397
Kalender v ‘\D}o‘ Tillganglig _
09210 Niklas Hammarstrém
Svarsgrupper (pm) Daniel Myrback » Anders Kasberg
__® Tillgénglig 09:02
| samtal
/TN Aamial Deoie - |

Konferenssamtal med flera deltagare
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03 — KONTAKTER

Kontaktenr,
favoriter
& VIP

Under Kontakter hittar du alla kollegor och upplagda
personer i er foretagsvéxel. SOk fram ratt personii
sOkfaltet och ring med ett klick pa telefonikonen.
Kontakter du ringer ofta lagger du upp som favoriter pa
startsidan — och riktigt viktiga nummer klassar du som
VIP, sa att de ringer igenom &ven nér din telefon &r

hanvisad.

AVOKI MYCONNECT - WEB SOFTPHONE V.2

Gor en kontakt till favorit eller VIP

0 So6k fram personen du vill

klassificera som favorit eller VIP.

e Klicka p4 cirkelikonen framfér
namnet och valj markeringen i

nedre vanstra hornet.

blockerad kontakt.

Sa fungerar VIP

Ett samtal fran en VIP-kontakt
kopplas fram aven nér du ar
hanvisad — perfekt for chefen,
familjen eller en kritisk kund.
Anvand rollen sparsamt, sa
behaller hanvisningen sitt varde.

Blockera nummer

En kontakt som markeras som
blockerad kommer inte fram till dig
alls — anvandbart mot stérande
saljsamtal.

Valj om kontakten ska vara favorit
(stjarna), VIP, vanlig kontakt eller

ANV OIKI

Alla kontakter

+4610858.54 68

1457260054 65

548

Kontaktkortet — stjarna och VIP sitter uppe till héger (steg 3)

11



ANV OIKI

03 — KONTAKTER

= Klicka pa Kontakter i menyn till vanster. Aven externa kan vara VIP
i katalogen

Markera den nya kontakten som
Skapa kontakt favorit eller VIP p& samma sétt som

Klicka pa Skapa kontakt-ikonen ovanfor en kollega — se féregaende sida.

Egha kOh‘l:ak‘l:el‘ 0 Oppna Kontakter

Du kan lagga upp egna kontakter i katalogen — personer
utanfor foretaget som du vill hitta snabbt i Avoki Connect. ]
. . . kontaktlistan.
Externa kontakter fungerar precis som interna: du ringer
dem fran sokféltet, och de kan ocksé séttas som favoriter e Fylli och spara

eller VIP-kontakter. Fyll i kontaktuppgifterna och klicka pa Spara.

Kontakten dyker nu upp i din katalog.

: I < Q_ S8k namn eller nummer CTiIIgénglig v> (&, +46 10 858 4149 v) @ v
Skapa ny kontakt
En kontakt maste ha férmamn, efternamn eller organisation fér att kunna sparas
Favoriter 2) = D
% Samtal Fdrnamn Efternamn @
\ # Daniel Henriksson ( ) A B
Kontakter [© Mote - 73 DAGAR TILL GOLFSASONGEN! Cc
. D
Organisation E
Rostbreviadda @ * Gus(_af Englesson ‘ ‘ =
® Tillganglig
L G
Kalender Avdelning H
- . |
VIPs = a ‘ ‘ J
%y Svarsgrupper L - <
L
M
+

+ Lagg till ett nummer N
(e}
Ingen VIP dni p

Markera kontak

VIP fér att f4 de
har E-post R
( s
T

Gata

@ Hilp
5
€§3 Installningar Avbryt N

A ’
&' Tilgangiig

Skapa ny kontakt — siffrorna i bilden motsvarar stegen ovan

AVOKI MYCONNECT - WEB SOFTPHONE V.2 12



04 — TILLGANGLIGHET & INSTALLNINGAR A\'OKI

Hanvisning & samtals-ID

Att hanvisa telefonen nér du inte kan ta emot samtal ar viktigt — véaxeln kan da ge réatt besked till den som ringer, och ingen behdver ringa i
onddan. Samtalen ringer inte igenom utan kopplas vidare till telefonist, rostbrevlada eller bada. Uppe till hdger styr du ocksa vilket nummer du
visar nar du ringer ut.

Andra din hanvisning Vilj samtals-ID

Klicka pa hanvisningsnamnet uppe till hdger och valj hanvisningskod — till exempel méte, lunch Klicka pa samtals-ID:t — numret uppe till hdger — for att vélja vilket

eller semester. Vill du tidsbegransa hanvisningen klickar du pa tidsknappen och véljer hur lange nummer du ska visa vid utgdende samtal: ditt direktnummer, véxelnumret
den ska gélla, eller Anpassa for eget datum och klockslag. Nér tiden 16pt ut blir du automatiskt eller anonymt. Att ringa med vaxelnumret ar praktiskt vid kundsamtal, sa
tillganglig igen. att ateruppringningar hamnar i vaxeln.

(o N (o mnmamaraa ) (o < [EE = B (rugangig + ) (% sasromsa
< i a + aa9~ ) v e N VAN
A\UOICI @ x | # (owses) (rasr0aseaas- ) \{r}
i fing som
© Mte -1timme Alla kontakter - & &
) & oo ®
Favoriter 2 - « Alla kontakter - £ 5
Ry samtal © Lunch - 1timme ® 5108584180 e c
15 min B D
w. # Daniel Henriksson £
2 Tiigiola - 73 DAGAR TIL GOLFSASONGEN © Uppiagen-tumme c ;
i .
(D) Adam Danielsson 2 W
e Tillganglig 3 -
Qo Rostbrevidda (Ge) * Custaf Englesson - © citfordagen-1tr : '
@R Tiigingis VIPs - M
(AW) Admin Wallboard © Tiansteresa - 1timm ﬁ L
£ Kalender & Tiigangig timmar | "
© Semester - 1timme. = o
¥ w oA J (L R ROV — -
G svarsgrupper ViIPs (aB) Albin Broman \dag p
Uten . e . .
siutia w Ring som — valj vilket nummer som visas for mottagaren
z (AW) Albin Wikstrom N
— (et Anpassa... o
| @ Ingen VIP nnu o
. Matkorakontaker som PN
VIP for att 4 dem listade AL) Alexandra Larsson
: A (@ T 2
== s

Valj hanvisningskod och hur lange den ska gélla
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04 — TILLGANGLIGHET & INSTALLNINGAR

Svarsgrupper & rostbreviada

ANV OIKI

En svarsgrupp (ACD-grupp) ar ett gemensamt nummer dar inkommande samtal fordelas mellan inloggade medlemmar. Under

Svarsgrupper ser du vilka grupper du ar med i och loggar in och ut med ett klick — och i réstbreviadan lyssnar du av dina meddelanden

direkt i webblasaren.

Svarsgrupper

Du loggar enkelt in och ur en svarsgrupp genom att
klicka pa av- och pa-knappen. Har du supervisor-
rattigheter kan du &ven logga in och logga ut andra
medlemmar i gruppen — bra néar nagon gléomt logga ut
infor ledigheten.

Svarsgrupper — logga in och ut med ett klick

Spelain din halsningsfras

Rostbrevlada

Under fliken Réstbrevlada ser du alla dina
rostmeddelanden — klicka pa ett meddelande for att
lyssna. Meddelandena samlas dven i inkorgen under
Samtalshistorik. Som tillaggstjanst, bestallbar fran
Avoki, kan du dessutom fa réstmeddelandena till din e-
post.

Rostbrevliadan — klicka for att lyssna

Ring 555 for att spela in eller &ndra halsningsfrasen i din rostbreviada.

AVOKI MYCONNECT - WEB SOFTPHONE V.2

Ljud & enheter

Under Instéllningar ser du vilka uppgifter som géller for
dig i telefonvaxeln. Har verifierar och byter du ocksa
headset for ljud, mikrofon och hogtalare — och valjer
var det ska lata nér det ringer pa din anknytning
(vanligtvis datorns hdgtalare).

Instéllningar Ljud

Profil
Min mikrofon Andra

Status Default - Mikrofon (Logitech Webcam C925e) (046d:085b)

Sprak och tidszon Hogtalare under samtal Andra

Default - BenQ GC2870 -2 (HD Audio Driver for Display Aud...
Ljud

Enhet for ringsignal vid inkommande samtal Andra

G
smegar Hogtalare (Realtek(R) Audio)

Applikationer

Installiningar — ljud, mikrofon och ringsignal

14



04 — TILLGANGLIGHET & INSTALLNINGAR A\'OKI

Lagg till chatt -

R % | Pt <
Dashboard

20250308

% samal

| Avoki Connect finns en intern chatt som kan aktiveras

o asorce N harvien Chat 528
@ Kontakter

for hela foretaget. Den ar avstangd som standard, & s

Helsan hefsan © 1538

eftersom de flesta kunder anvander Microsoft Teams 8 o
_. Chatt

som primar internchatt och inte vill introducera
ytterligare en kanal. Otz @

Nar chatten ar aktiv

of

Efter aktiveringen visas en ny chattikon i menyn i [ e

MyConnect. Klicka pa den for att skapa en ny chatt eller
lasa en tidigare konversation. Aven samtalskontrollen far en
chattikon, s& att du smidigt kan véxla fran ett pagdende Tomas Jansson -

. 0:52
samtal till en chatt.

SMS Biuda in

Kostnadsfritt att aktivera

e

Att sla pa chatten kostar ingenting. Kontakta Avokis

Servicedesk eller er saljkontakt sa aktiveras

funktionen — den galler da alla anvandare i vaxeln.

Foretag « Roll
Avoki AB « Arbete

Chattikonen i samtalskontrollen — markerad i blatt

AVOKI MYCONNECT - WEB SOFTPHONE V.2 15



SUPPORT & KONTAKT

Vi finns
har.

For mer information om Avoki Connect, kontakta oss via var
hemsida — eller hor av dig till Avokis Servicedesk nar du behdver

hjalp i vardagen.

avoki.se

AN O
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