AN OICI

ALLMANNA VILLKOR - KONCERNEN
(version 2023.06 - géller frdn och med den 08 mars 2023)

1. ALLMANT
1.1 — Dessa allmanna villkor géaller da Avoki Group AB,
556712-2196, och alla bolag inom samma koncern,
("Leverant6ren”), tillhandahdller tjanster, service, system, saljer
eller hyr ut produkter, forbrukningsmaterial, reservdelar eller pa
annat satt star i en avtalsrelation med en kund ("Kunden”).
Narmare innehall och omfattning ar specificerad i avtalet mellan
Kunden och Leveranttren ("Avtalet”).

1.2 — Forhallandet mellan Leverantéren och Kunden regleras i
forekommande fall, forutom av Avtalet och dessa allménna villkor
for koncernen, &ven av andra allménna villkor och serviceavtal
specifika for de tjanster och produkter som tillhandahélls av
Leverantdren. For det fall motstridigheter i de olika
avtalshandlingarna forekommer, géller de sinsemellan i nedan
angiven ordning. Specifika regleringar i lagre stdende villkor fyller
ut generella regleringar i hogre stdende villkor.

(i) Avtalet
(i) Allmanna villkor fér koncernen
(i) Allmanna villkor for installation

(iv) Allmanna villkor for service

2. NARMARE AVGRANSNING
2.1 — Avtalet som tecknats mellan Leverantéren och Kunden
omfattar endast de tjanster, produkter, system, komponenter,
mjukvara och hardvara m.m. som uttryckligen framgar av
Avtalet (nedan "Tjanster” och/eller "Produkter”).

2.2 — Avtalet och angivet pris inkluderar inte installation eller
driftsattning om inte detta uttryckligen framgar av Avtalet.
Driftséttning och installation regleras av Leverantdrens vid
tidpunkten gallande allménna villkor for installation och
Leverantdren ager réatt till ersattning enligt Leverantérens vid
var tid gallande prislista.

2.3 — Avtalet och angivet pris inkluderar inte service om inte
detta uttryckligen framgar av Avtalet. For service ska tecknas
separat serviceavtal mellan Leverantdéren och Kunden
("Serviceavtal”). Pris och villkor for service framgar av
Serviceavtalet med tillhérande allménna villkor for service.
Serviceavtalet ar ett fran Avtalet sjalvstandigt avtal. Till
fortydligande anges att avslutande av Avtalet inte medfor att
Serviceavtalet slutar att gélla.

2.4 — Leverantoren ager alltid ratt att anlita underleverantérer
for utforande av sina ataganden.

3. HYRA/EXTERN FINANSIERING AV PRODUKTER
3.1 — | forekommande fall kan Kunden anvéanda sig av
Leverantdren anvisat kreditbolag eller saljfinansieringsforetag
("Finansieringsforetag”) for att finansiera kop/hyra av
Produkter/Tjanster. Under sadana férhallanden forvarvar
Finansieringsforetaget Produkterna som omfattas av Avtalet
frn Leverantéren och hyr ut de till Kunden.

3.2 — Nér Finansieringsforetag anvands ingdr Kunden
hyresavtal med Finansieringsforetaget pa de villkor som anges
i sddant avtal och Finansieringsforetagets allmanna villkor
("Finansieringsavtal”’). Nar Produkter/Tjanster finansieras pa
angivet satt regleras Kundens forhallande med
Finansieringsforetaget av Finansieringsavtalet.

3.3 — Finansieringsavtalet avser endast Kundens kop/hyra av
Produkterna/Tjansterna, om annat ej uttryckligen framgar av
Avtalet, och paverkar inte Leverantdrens rétt till ersattning for
driftsattning och installation. P4 motsvarande satt galler
mellan Kunden och Leverantéren tecknat Serviceavtal
fristiende fran Finansieringsavtalet om inte
Finansieringsavtalet uttryckligen innefattar Serviceavtalet. Ett
upphérande av Finansieringsavtalet, oaktat orsaken dartill,
paverkar saledes inte Serviceavtalets giltighet, som I6per
enligt villkoren dari.

4. LEVERANS

4.1 — Leverans av Produkter sker fritt Leverantdrens lager.

Leverantdren ombesoérjer for Kundens rékning transport och
véljer lampligaste transportsatt. Kostnader for frakt, porto etc.
tillkommer och betalas av Kunden.

5. SARSKILT OM PRODUKTER

5.1 — Produkter tillhor Leverantéren till dess Produkterna &r
fullt och slutligt betalda. Kunden far inte infoga Produkter i
annan fast eller 16s egendom, uppgradera eller annars andra
Produkterna, pantsatta, overlata, sélja, eller pd annat satt
disponera over Produkterna, innan de ar fullt och slutligt
betalda och 6vergatt i Kundens &go. Om utmétning gors hos
Kunden eller om Kunden férsattas i konkurs innan &gandet
Overgétt till Kunden aligger det Kunden att omedelbart
underratta Leverantbren darom samt att med uppvisande av
Avtalet och dessa allménna villkor fér utméatningsman eller
konkursforvaltare upplysa om Leverantdrens aganderéatt.

5.2 — Till dess Produkterna ar fullt och slutligt betalda aligger
det Kunden att val varda, skydda, underhalla, och forsakra
Produkter som befinner sig i Kundens besittning. Kunden ar
ansvarig for alla kostnader, skador pa eller forlust av
Produkter som beror p& Kunden eller tredje man, med
undantag for normalt slitage. Till fortydligande anges att
Kundens ansvar for Produkterna omfattar skador som till
exempel men inte uteslutande kan &samkas med anledning av
fel i annan utrustning, variationer i det elektriska
spanningsnétet, brand, aska, vattenflode, frost, och kemiska
reaktioner

5.3 — Det aligger Kunden att vid handhavande och anvandning
av Produkter iaktta Leverantorensttillverkarens/systemets
foreskrifter och anvisningar. Ingrepp i Produkter, oaktat
omfattningen darav, far inte foretas av annan &n
Leverantorens tekniker.

5.4 — | forekommande fall kan Kunden hyra Produkter fran
Leverantéren. Under saddana forhallanden galler att vid
avtalstidens slut ska Produkten utan drojsmal aterlamnas till
Leverantéren. Underlater Kunden detta trots anmaning darom
har Leverantéren ratt till ersattning for den tid som drojsmélet
bestér, samt rétt till ersattning for alla kostnader och skada
som drojsmélet orsakar Leverantoren.

6. ANSVAR, GARANTI MM

6.1 — Kunden ansvarar for tredje parter, innefattande
exempelvis teleoperatdrer och internetleverantérer m.fl.,
kostnader forknippade det detta, och for att dessa lamnar den
medverkan som kravs for att Leverantoren ska kunna fullgéra
sina ataganden.

6.2 — Produkterna forutsatter att Kunden har nddvéandig
utrustning och med mjukvaran kompatibel datamiljo.

6.3 — Leverantdren &r en tredjepartsleverantor med vilket
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avses att Leverantoren inte tillverkar nagra av de produkter
som oOverlats eller hyrs ut till Kunden. Leverantéren fransager
sig uttryckligen allt ansvar for eventuella fel och
funktionsbrister av vad slag de ma vara, inkluderat
foljdverkningar dérav, avseende Produkterna. Produkterna
Overlats i befintligt skick och omfattas inte av nagon
funktionsgaranti eller funktionsansvar av vad slag det ma vara.
Om Kunden onskar funktionsgaranti kan sadant avtal tecknas
separat med Leverantéren.

6.4 — Produkter som overlats omfattas i forekommande fall av
en garanti lamnad av tillverkaren och/eller
mjukvaruleverantéren. Garantitiden varierar mellan olika
tillverkare/mjukvaruleverantérer. Kunden uppmarksammas pa
att Kunden, for att utnyttja sddan garanti, maste kunna pavisa
att felet/bristen forelegat vid leverans for att garantin ska
kunna utnyttjas. Vid mjukvarugarantier eller programvarufel
ska en reklamation godkannas av bade Leverantéren och
mjukvaruleverantéren for att en eventuell garanti ska galla. Av
ovanstdende anledningar rekommenderas att Kunden
undersoker produkter omgdende efter leverans och pétalar
eventuella fel utan drojsmal saval till leverantoren/tiliverkaren
som till Leverantdren.

6.5 — Eventuella arbeten som utférs av Leverantéren med
anledning av fel/brist, oavsett om felet/bristen omfattas och
tacks av gallande garanti, ingdr inte i priset. Leverantérens
arbete eller andra kostnader som till exempel men inte
begrénsat till arbetstid, restid, direkta kostnader for
avhjalpande och/eller garantiarbete samt transportkostnader
ingar inte heller i priset. | eventuella garantier ingar inte
l&neutrustning.

7. FORTIDSLOSEN, INBYTESPRODUKTER
7.1 — For det fall Kunden tecknar nytt avtal avseende hyra/kop
av Produkter med Leverantéren eller annan paverkar det inte
giltigheten av redan gallande Avtal och tillhérande
Serviceavtal. Leverantoren har sdledes ratt till full ersattning
enligt sddana avtal.

7.2 — | forekommande fall kan Leverantéren ata sig att lata hos
Kunden befintliga produkter/system Gverga till Leverantéren i
samband med Kundens kop av nya produkter/system av
Leverantoren. Eventuellt varde av sddana inbytta
produkter/system ersatts endast om detta uttryckligen framgar
av Avtalet. Leverantdren ansvarar inte for skador som kan
uppsta vid demontering av Kundens redan befintliga
produkter/system.

7.3 —Kunden svarar for att, vid inbyte av befintliga
produkter/system, dessa inte i ndgon omfattning omfattas av
ndgot gallande avtal avseende avbetalning, leasing eller
liknande och Kunden garanterar att sddana
inbytesprodukter/system ar fullt och slutligt betalda och tillhér
Kunden med full &gande- och dispositionsratt.

8. MJUKVARA OCH LICENSER
8.1 — Kunden ska inférskaffa samtliga licenser och andra
tillstind som behovs for nyttjande av programvara som ingar i
Produkten eller som annars behdvs for Produktens
anvandande, i de fall sddana licenser inte foljer med
Produkten. Om Produkten kréver licenser for dess
anvandande och saddana licenser ingdr anges det i Avtalet.
Priset for Produkten &r i sddana fall baserat pa det angivna
antalet licenser. Onskar Kunden utéka antalet licenser ska
meddelande h&rom skickas till Leverantdren. Leverantdren

avgor efter eget gottfinnande om en utékning av antalet
licenser ar mojlig. Leverantdren ager ratt till ersattning for
okning av antalet licenser i enlighet med Leverantérens vid
tidpunkten géallande prislista.

8.2 — Kunden ska halla Leverantoren skadelds for varje krav
som framstélls mot Leverantéren med anledning av Kundens
brott mot eller avsaknad av erforderliga licenser och/eller
tillstand.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

9.1 — Avtalet innebér inte att upphovsrétt eller andra
immateriella rattigheter oéverlats till Kunden. Kunden far inte,
utdver vad som skriftigen medgivits av Leveranttren,
anvanda, kopiera, andra eller pa annat satt hantera
programvara eller annat material som ingar i eller hor till
Produkten, inte heller éverlata eller upplata ratt till sddan
programvara eller material till annan. For programvara som
ingdr i Produkten kan aven sarskilda licensvillkor galla.

9.2 — Leverantdren ager alltid ratt att i
marknadsforingsmaterial, artiklar, pressmeddelanden, eller pa
annat satt, oavsett media, anvanda Kundens firma (i full eller
forkortad form), Kundens logotype eller annat kannetecken.

10. FORSAKRING

10.1 — Kunden forbinder sig att teckna och under avtalstiden
vidmakthalla sedvanlig forsékring som ska omfatta Kundens

lokaler och inventarier mm som finns i Kundens besittning.

Leverantdren ager aven ratt att for Kundens rékning forsékra
egendomen.

11. PRIS, BETALNING MM

11.1 — Priset for Produkterna/Tjansterna samt vad som ingar i
priset framgar av Avtalet. Om inget annat anges i Avtalet sker
fakturering kvartalsvis i forskott och betalning ska vara
tillhanda senast forsta bankdagen i varje kvartal. |
forekommande debiteras hela avtalssumman i forskott om
Finansieringsforetag inte anvéands for Tjansten/Produkterna,
vilket i s&dana fall framgar av Avtalet.

11.2 — Eventuella tillaggstjanster och ersattning for frakt,
driftsattning och installation, faktureras I6pande efter
utférande, enligt Leverantérens vid tidpunkten géllande
prislista och i enlighet med allménna villkor for installation.
Ersattning for service framgar av Serviceavtalet och allmanna
villkor for service.

11.3 — Vid forsenad betalning utgér dréjsmalsranta enligt
gallande referensranta med tillagg om tv& (2) procent
manatligen.

11.4 — Mervéardesskatt tillkommer pa samtliga priser.

11.5 — Erlaggs inte betalning i tid &ger Leverantdren utan
ersattningsskyldighet omedelbart avbryta Tjansten och/eller
aterta Produkterna, och &dven hava Avtalet saval som
tillhérande Serviceavtal.

12. PERSONUPPGIFTER

12.1 Leverantdren kommer for de personuppgiftsbehandlingar i
vilket denne agerar som fristdende personuppgiftsansvarig, vidta
lampliga atgarder for att sakerstélla hanteringen av berérda
personuppgifter. Detta inbegriper att efterfdlja de krav som foljer av
férordning (EU) 2016/679 ("GDPR”), samt tillamplig
kompletterande unionsréttlig eller nationell dataskyddslagstiftning.
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12.2 Inom ramen for Leverantorens leverans till Kunden kan
Leverantdren komma att behandla personuppgifter for Kundens
rakning i enlighet med kundens kommunicerade instruktioner och
inom ramen fér Kundens bestamda syfte och andamal. Vid sadan
behandling ar Kunden personuppgiftsansvarig och Leverantéren
ar personuppgiftsbitrade, varav ett kompletterande avtal, ett
personuppgiftsbitradesavtal, kommer behéva tecknas. For att lasa
mer om Leverantorens ataganden rérande dataskydd, se
Integritetspolicy, alternativt kontakta leverantorens
dataskyddsombud.

13. SEKRETESS

13.1 — Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra
partens skriftiga medgivande till tredje man utlamna
information om den andra partens verksamhet som kan vara
att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller annars
anvanda sadan information for ndgot annat &ndamal an parts
fullgérande av sina ataganden enligt avtalet. Som affars- eller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som parten
angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten galler inte
sddan information som part kan visa blivit kand for honom
pa annat satt an genom Avtalet eller som &r allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar part enligt lag,
annan forfattning eller myndighets beslut &ar skyldig att lamna
ut uppgifter.

14. REKLAMATION

14.1 — Aberopande av fel, invandning mot faktura eller
begaran om prisavdrag eller skadestand, ska for att kunna
goras gallande framstéllas skriftigen senast en (1) vecka efter
det att felet, férseningen eller skadan upptécktes eller borde
ha upptéackts.

15. ANSVARSBEGRANSNING

15.1 - Leverantdrens ansvar omfattar endast vad som
uttryckligen anges i Avtalet mellan Kunden och Leveranttren
och tillampliga villkor. Leverantérens ansvarar sdledes inte for
t.ex. tredje part, tredjepartslosningar, tjanster och/eller
utrustning inkopt frdn annan an Leverantoren.

15.2 — Vid skada har Kunden endast ratt till erséattning for
direkt skada som Leverantéren, eller nagon for vilken
Leverantoren svarar, fororsakat genom vardslshet eller
uppsat. Kunden har saledes inte ratt till ersattning for
indirekta skador, sadsom utebliven vinst, utebliven forvantad
besparing, forlorad goodwill, eller andra foljdskador som
uppstar hos Kunden eller tredje part.

15.3 — Till foértydligande anges att Leverantdren inte ansvarar
for skada som uppkommer pa grund av innehdll i data eller annan
information som férmedlas vid anvéndning av Produkten/Tjansten
eller for fel hanforligt till den mjukvara som anvénds, for skada
orsakad av datavirus eller motsvarande, férsening, forsenad
leverans, forvanskning eller forlust av data eller fér Kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

15.4 — Leverantdrens ansvar ar begransat till det belopp som
ar lagst av 500.000 kr respektive vad Leverantéren debiterad
Kunden vid tidpunkten for skadans intréffande. Leverantdrens
ansvar ar vidare begransat till ett belopp om 200.000 kr per
skadetillfélle.

16. FORCE MAJEURE

16.1 — Part &r befriad frAn skyldighet att ersatta skada eller att

fullgéra viss forpliktelse, om skadan eller underlatenheten har
sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll och

omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av sadan forpliktelse som till exempel men inte
uteslutande, myndighetsatgard, lagstiftning, arbetskonflikt,
blockad, sabotage, extrema vaderférhallanden, eller
olyckshandelse. Part som pakallar befrielse enligt denna punkt
ska utan dréjsmal underratta andra parten darom.
Befrielsegrund anses foreligga sa lange befriande
omstandighet utgdr hinder for fullgérande.

17. OVERLATELSE AV AVTAL

17.1 — Kunden har inte réatt att helt eller delvis dverlata Avtalet
eller annat avtal med Leverantdren. Leverantéren har ratt att
Overlata Avtalet och andra avtal mellan Leverantdren och
Kunden till annat bolag inom samma koncern eller till tredje
man.

18. ANDRING AV AVTALSVILLKOR MM

18.1 — Leverantdren har ratt att &ndra eller gora tillagg till
allméanna villkor som tillampas av Leverantdren, inkluderat
dessa allméanna villkor for koncernen. Sadan andring eller
tillagg trader i kraft en (1) manad efter att Leverantéren avsant
meddelande till Kunden harom eller annars gjort de
uppdaterade villkoren tillgangliga, exempelvis genom
publicering pa Leverantérens webbplats.

18.2 — Vid forandring av Leverantdrens kostnader for
utrustning, licenser och andra liknande kostnader, kursandringar,
personal och férmaner enligt lag eller kollektivavtal eller i
ovrigt, allmanna forsékringar, statliga eller kommunala avgifter
och skatter, ager Leverantoren ensidigt justera priset for
Tjansten i motsvarande man med den procentsats varmed
Leverantorens kostnader for Tjansten okat. Prisjusteringar far
verkan en (1) manad efter att Leverantéren avsant meddelande
till Kunden harom.

19. UPPSAGNING M.M.

19.1 — Part har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis till
omedelbart upphérande om den andra parten begdr vasentligt
avtalsbrott, om den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandling, staller in betalningarna eller annars méste
anses ha kommit pd obestand. Leverantéren dger vidare ratt att
sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om det finns skalig
anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser mot Leverantoren.

19.2 — Drojsmal med betalning overstigande fjorton (14) dagar
efter forfallodag, och/eller om Kunden vid mer an tva (2)
tillfallen under de senaste sex (6) manaderna varit férsenad
med betalning, oavsett drojsmalens langd, ska alltid anses utgora
véasentligt avtalsbrott. Som vasentligt avtalsbrott anses vidare alltid
att Kunden inte lamnar nédvandig medverkan enligt Avtalet och
tillampliga allménna villkor, eftersatter aktsamhetskrav, eller bryter
mot exklusivitetsforbindelser. Det foregéende utesluter inte att
aven andra omstandigheter kan anses utgora vasentligt
avtalsbrott.

19.3 — Vid Leverantérens havning av Avtalet p& grund av
Kundens vasentliga avtalsbrott & Kunden skyldig att som
normerat vite erlagga betalning med avtalad ersattning for
resterande avtalstid som Avtalet skulle ha gallt. Utgivande av
vite utesluter inte andra péaféljder med anledning av
avtalsbrottet, varvid dock avrakning fran eventuellt skadestand
ska ske med ett belopp som motsvarar utgivet vite.
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20. HELA AVTALET

20.1 — Avtalet med bilagor inklusive tillampliga villkor utgor
parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet
beror. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser
som foregatt Avtalet ersatts av innehdllet i Avtalet med
bilagor.

20.2 — Tjansten regleras i sin helhet av Avtalet och Kunden
inte kan gora gallande nagot ansvar eller nagon paféljd enligt
koplagen (1990:931) eller ndgon annan lag eller nadgon
rattslig princip.

21. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

21.1 — Tvister som uppstar i anledning av Avtalet (inkluderat
dessa allménna villkor) ska slutligt avgéras genom
skiljedomsfoérfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde
och dvriga omstéandigheter bestdammer att Skiljedomsregler
ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksad bestamma
om skilienamnden ska bestd av en eller tre skilieman. Svensk
lag ska tillampas p& Avtalet och dessa villkor utan hansyn till
dess lagvalsregler. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.

21.2 — Oaktat det ovanstdende dger Leverantoren alltid ratt att vidta
rattsliga atgarder vid allman domstol avseende utgivande av vite
och/eller exekutiva atgarder avseende klar och forfallen skuld eller
avseende atertagande av Produkter.
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