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Reports nar du pa reports.avoki.com, forutsatt att du &r upplagd som behdérig anvandare. Verktyget har tva sidor: dashboards
som visar laget just nu pa en skarm, och rapporter som sammanstaller historik du kan exportera eller prenumerera pa.

Varje kapitel inleds med en kort forklaring av vad funktionen gér och nér den anvands, darefter féljer instruktionerna som

numrerade steg. Skarmdumparna kommer fran en demomiljé — era egna kder och anvandare heter nagot annat.
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Att méata ar att veta

Statistiken visar om kunderna far svar, om saljarna
ringer — och nér ni behdver mer folk i telefon.



01 — KOM IGANG

Det har ar
Reponrts

Din telefonvéaxel ar grunden i kommunikationen med
kunder och omvérld — och Reports gor den matbar.
Verktyget visar om inkommande samtal faktiskt
besvaras, om séljarna ringer sina kunder, och vilka dagar
trafiken ar sa hog att ni behéver planera bemanningen
annorlunda.

Teams-statistik i samma vy

Har ni Teams kan miljon kopplas pa, sa att samtals- och
motesstatistik fran Teams visas tillsammans med

vaxelns egen statistik. D4 slipper ni jamfora tva verktyg.

0 Ga till reports.avoki.com

Oppna adressen i webblésaren.

e Loggain

Anvand dina anvandaruppgifter. Saknar du inloggning —
kontakta Avokis Servicedesk eller din administrator.
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Start

Mitt konto

@ Min dashboard

Dashboardkatalog

£ system status

Platform service: RUNNING 2 unhandled warning(s)

kv Bosropporter

% Teams o®¢ TeamsAuto

e ap e 0 [ Y S Mitt konto
Sparade rapporter
Valjstartsida | Byt losenord | Tvafaktorautentisering
@ Administration
7/ Actions
% Systemadministration S
o®¢ TeamsCall «
3 Logoor @ Qe 0 24 .
® Log Administrera Microsoft Teams-
I/\/\ integrationen
Klicka har for att administrera Teams-
integrationen for ditt system
Kaer
Ig6r
Al d.
O e, 991

Totalt antal inkommande samtal
/\/\/—\ Baserad p3 17 koer.

Startsidan i inloggat 1dge — fardiga vyer, systemstatus och genvég till Teams-integrationen

Inloggningen pa reports.avoki.com
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02 — DASHBOARDS

Skapa en
dashboard

En dashboard ar en skarmvy med historisk data och

@ Min dashboard

:= Dashboardkatalog

. .. o R Min dashboard och Dashboardkatalogen i menyn
realtidsdata som du kan satta upp pa valfri skarm.

Vanligast &@r en vy per svarsgrupp — antal samtal i ko,
svarstider, obesvarade — men du kan ocksa bygga vyer

" € Dashboardkatalog
Start

S/ it koot Skapa ny Dashboard S avbryt

@ Min dashboard

per anvandare, till exempel alla saljare med antal utgaende
samtal under dagen.

Klicka Skapa ny Dashboardkatalog Namn ‘ K(,»gf 7
Anders Favorit g it ik N pd ol
Ga till Min dashboard och klicka pa Skapa ny. & Ver O sitsomstandord
v Basrapporter
& Avoncerade rapporter
e Namnge dashboarden S et Mall
O Platshallare
Ge den ett namn du k&nner igen pa skarmen. ® Adminisrotion O wicrosoft Teams

@ Telepo BCS - Statistik

% Systemadministration

s ® Loggar Ovriga installningar
e Vilj mall och tema *

Tema Tidsperiod

Valj mallen Telepo BCS — Statistik — det &r det generiska o = .
O Bakgrund berg o

O Bakgrund himmel
‘ Telefoni (+46108584440) -

Skapa ny Dashboard — namn, mall, tema och vilka ker som ska inga

namnet for Avoki Connect — och sedan layouttema.

° Alla kéer eller en utvald a Vilj ko

Borja med en kd

Valj om dashboarden ska omfatta samtliga Har du valt en enskild kb anger du hér vilken
uppsatta svarsgrupper eller en specifik. Valet data ska baseras pa. Ska vyn sitta pa en skarm i ett kontorslandskap blir den lattare att
gar att andra senare. ldsa om den handlar om en kd. Behdver ni fler kder kan de laggas
a Klicka Lagg till till i efterhand under widgetinstalliningarna.
e Valj tidsperiod Dashboarden skapas och du kommer till
Vilken period vyn ska visa: idag, igar, senaste standardlayouten.

veckan och sa vidare.
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Redigera
rutorna

Nar du fatt din forsta layout kan varje
informationsruta — widget — redigeras for sig, och
rutorna flyttas om. Har lagger du till fler kder i en
ruta, byter farger eller satter larmgrénser. Widgetinstéllningar — period,
klockslag och vilka objekt som ingar

Widgetinstallningar

Under Widgetinstliningar ndrar du rutans Standardlayouten — varje ruta kan redigeras och flyttas for sig

grunddata — till exempel att den ska visa flera Sa kommer duin

utvalda kder i stéllet fér den enda du valde nar Klicka pé de tre prickarna i den ruta
dashboarden skapades. Avsluta alltid med Spara du vill &ndra, och dérefter pa
andringar. kugghjulet.

De tre prickarna i rutans horn — darifran nar du kugghjulet

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1 5
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Utseende &

Mitt konto

--.
) Min dashboard ——————————————————— ————————

06l widgetram Gransvrdetyp for vaming Gransvarde fér varning

Bakgrundsfsr Textirg Varning sktveraa | Mindre an .‘ ‘-o puserngserers ()

ashboardkatalog

Tva flikar styr hur rutan ser ut. Under 25 Wer

Bosropporter

Utseendeinstéllningar satter du bakgrunds- och

Avancerade rapporter

textfarg och egna rubriker. Under Sporade ropporter

E Or
o —

. B w1
SO
#342337

Hex

Varningsinstéllningar satter du gransvarden — ® Adminisration

#492910

Systemadministration

Hex

och dar blir dashboarden mer an en méatare.

Varningsinstallningar — grénsvardestyp, gransvarde och

® Loggar

Kopiera instllningarna tl ala widgets pulseringseffekt

Rubriker
inkommande samtal idag - K5 telefoni
Underrubrik

Larmet g6r vyn vard en skarm

Vitre tite

En siffra som byter farg nar den underskrider ett

gréansvarde ser man i forbigaende. Exemplet har

. . e Utseendeinstéllningar — bakgrundsféarg, textféarg och
larmar nar antalet inkommande samtal ar farre rubriker

an tio: siffran ar grén normalt, bakgrunden réd
nar gransen slar till.

Larm utlést

Normalt lage
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02 — DASHBOARDS A\'OI‘I

daShboal‘den Verktygsraden i dashboarden — Instéllningar ligger pa mitten

Nar vyn ar klar bestammer du vem som ska se den. Du kan
skapa en oppen lank som funkar utan inloggning —

praktiskt for en skarm pa vadggen — och du kan dela vyn Andra ‘Anders Favorit! - ovenosneere © avboryt T Tabort
med kollegorna sa att de kan anvanda den som mall. Amanna petning Utsendeinstaininger  Eano stleshestregtr (a5 fr denna Dozhoserd
Oppna instillningarna -
Klicka pa Instéllningar hégst upp i din dashboard. Q Publik lank
88 @ O httpsi//reports.avoki.com/client/public/dashboard/view?tok
Viilj fliken Delning

Denna lank har varit publik sedan 2025-03-25 16:28:59

Dar ligger bade den publika lanken och delningen internt.
Dela Dashboard ®

Delade Dashboards blir synliga for andra anvéndare

Aktlvera pUbIIk Iank Delad for alla anvindare i systemet
Sla pa Publik lank om du vill kunna skicka en adress till O Anviind som standardmall fér alla anvandare
nagon som ska visa vyn utan att logga in. Fliken Delning — publik Iank och delning med 6vriga anvandare

Dela med kollegorna

Kryssa i om vyn ska vara delad for alla anvandare i
. En publik lank ar 6ppen
systemet, och om den ska kunna anvandas som

Alla som har adressen kommer at vyn — den kraver ingen inloggning. Dela den darfor bara internt, och stang av
den nar skarmen inte langre anvands.

standardmall.

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1 7
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02 — DASHBOARDS

| 1} -
araiga
@ Skapa ny Dashboard

Mitt konto lgar v
vyer
Min dashboord o votyment mmande samtal samt & :
28 TeamsAnvandare
. . o Dashboardkatalog
Behover du inte bygga fran grunden — under Vyer ‘ . .
nkommande (%) Besvarade
. .. . . ° $ Wer 88 TeamsAutoAttendants
ligger ett antal dashboards som ar fardiga fran start. e
Basrapporter
Det finns fardiga layouter baserade pa svarsgrupper, Avancerode ropporter [ JRRCCUEIIRET 24 ’ 45.8%
pa anvandare och pa IVR-fléden, och har ni Teams 7 Sporegeropporter J
aven pa Teams-anvéndare, Teams Auto Attendants Administration
Systemadministration e per ti ne
och Teams Call Queues. o o fe premmense R dene
d IVR
< >
Bérja har ] i
i c ENEENEEE
Titta pa en fardig vy innan du bygger en egen. Ofta
racker den — och ar den nastan ratt kan du spara
den som din egen och justera rutorna darefter. M) Svarstia Besvarade inom 20 sekunder
°
<« 00:17 9 >
Vad vyerna visar
Namn (26) (M) Svarstid
Exemplet visar kdvyn: inkommande, andel besvarade, -~ f"“" = "
Andra kund
inkommande per tid pa dygnet, medelsvarstid och . commond ine :
antal besvarade inom serviceniva — plus en tabell Logga ut "
per ko. Fardiga vyer — har kbvyn, med nyckeltalen for samtliga svarsgrupper

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1 8



03 — RAPPORTER

Avancerade
rapportenr

Det finns tva sorters rapporter. Basrapporter ar
enkla och fardiga — du véljer period och
rapporttyp och far ut ett resultat. Avancerade
rapporter innehaller mer data och later dig sjalv
bestdmma vilka kolumner som ska visas.

Fyra sorters matobjekt

User id ger data per anvandare. ACD och Hunt
group visar hur samtal hanterats i kder. IVR visar
hur samtalen flédat genom menyvalen —

anvand den nar ni misstanker att nagot tonval

leder fel.

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1

Valj period och tider

Klicka Avancerade rapporter och valj
system om ni har fler vaxlar anslutna.
Ange fran- och till-datum, vilka
veckodagar som ska inga och eventuell
begransning éver dygnet.

Vilj intervallgruppering

Enrad per dag, en totalrad for hela
perioden, eller tidsintervall inom
dygnet.

Vilj rapporttyp
User id, ACD, Hunt group eller IVR — se

rutan till vanster.

Klicka Rapportinnehall

Valj dar vilka matobjekt — personer,
kder, IVR-menyer — rapporten ska
baseras pa. Klicka sedan Bearbeta.

Porometrar  Ropportinnehtl

Fran-Till  Speciol  Aktuellt val Intervall ~ Ovrigt Rapport

Fran Frin o

2025-03-10 ® 07:00

il i

2025-03-25 18:00

Inkludera - Markera | Avmarkera 88 Intervallgruppering .
Man s ons o Fre Datum v
Lor son Interval

ominuter v

Resultatgruppering

Totalt

© Ropportspecifikt

Svarstid (1) sek

L

ANV OIKI

Rapportinnehall

=

Parametrar — period, veckodagar, intervallgruppering och rapporttyp

Parametrar Rapportinnehall

[0) Anders Attendant Demo | +46108585710
[] Avtal QA | +46108584381
() Demo Géteborg | +46108585701

() pemo Malma | +46108:

5
[J) Demo Stockholm | +46108585700
C] Healthcare | +46108584600

() 1cT T Intern | 84560

Rapportinnehall — valj vilka kder eller anvdndare som ska inga



RAPPORTER A\'OI‘I

03 —

Parometrar  Rapportinnehdll ~ Gruppering ~ Kolumner  Visualiseringar ~ Spararopport  Exportera  Specifikationer  Information om rapporten

Anpassa
rapporten

Orid O veckodag @ patum O vecka O period

Kombination ~ Tabell

Visa alla grafer

Totat- - i (M) Svarst - () Kt ] bes
Nar du klickat Bearbeta visas rapporten. Darifran kan du o o
fortsatta forma den utan att bérja om — byta gruppering, - S
lagga till eller ta bort kolumner, och vélja en visualisering o 5> o]
om siffrorna ska presenteras fér nagon annan. o

G Byt intervallgruppering direkt

Vill du se datan sorterad pa ett annat sétt andrar du

period Inkommande K stingd Besvarade i callbacks Callbacks (M) Svarstid (M) Samtalstid ‘Samtalstid (M) Kotid Totalt Vidarekopplade Vidare

. . . . besvarade begirda hanterade e vidarekopplade (p.g.a. inga (pga
grupperingen i den visade rapporten — per tid, et =
. Totalt 51 o a8 1 o o 00:00:21 00:02:56 02:20:47 00:01:26 2 1 1 i
veckodag, datum, vecka eller period. - 5 B 5 B 5 p— e P : B T

e Valj kolumner Den bearbetade rapporten — grafer éverst, tabellen under, och grupperingen viljs hégst upp

Klicka pa Kolumner for att ta bort eller lagga till
datakolumner. Det &r har skillnaden mot en

Porametrar  Rapportinnehéll  Gruppering  Kolumner  Visudliseringor  Sporarapport  Exportera  Specifkaltioner  Information om rapp

basrapport ligger. = o

Sammansatta varden
e Vilj visualisering : : @ gao
Ska datan anvandas i en presentation — klicka
Visualiseringar och valj bland sammansatta varden, Kolumnvaljaren i - S T
e —

fargdiagram, tidslinje och kolumnanalys.
adiag ) 4 Visualiseringarna

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1 10



03 — RAPPORTER A\'OI‘I

Prenumeration

apportinn ehal sruppering  Kolumner sualiseringar ~ Spara rapport xportera pecifikatione formation om rapporten
Aktiverad @ Namn (Beskrivning) Mottagare
o
Nar rapporten ser ut som du vill kan du spara den och
skapa en prenumeration — da skickas den automatiskt rasperiorppering
med e-post till de som ska ta del av den. Det ar skillnaden Handacar | (feregiendeveclaiminserv [Tt v B Ercel20102019/565 (x50 v
Klockan Inkludera grafer [ Inkl. féljande grupperingar
mellan en rapport nagon maste komma ihag att ta fram, oece /e “d
Veckodag
och en som dyker upp av sig sjalv. I I . fo:
o Namnge rapporten petem e Sk
Ar och manad
Ge den ett namn — det anvands ocksa som beskrivning i det i ® %Z(
sparade rapportarkivet. Period
Valj nar den ska skickas Spara

Veckodag och klockslag. Spara rapport — mottagare, nér den skickas, vad den innehaller och i vilket format

Valj tidsperiod

Vad rapporten ska innehalla — till exempel féregaende vecka.

Valj format och spara

Gruppering  Kolumne Jaliseringal Spararapport  Exportera  Specifikatione nformat Ei ACD _ Attendant groups -
. 2025-03-10--2025-03-25.xIsx
Excel eller CSV. Klicka Spara — klart. I I o 50,1 kB + Kiat
D:(um 2 o * T — Fullstindig nedladdningshistorik @
Inkludera samtalsspecifikation B8 e fornamn.efternamn@avoki.com

Eller exportera direkt 4

Behdver du bara rapporten en gang: klicka Exportera, valj Spara 3 inkiudera kolumnbesiainingar B

som fil och rapporten laddas ner. Du kan ocksa skicka den som

e-post direkt darifran.

Exportera — spara som fil eller skicka som e-post

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1 ih!



04 — SAMTAL FOR SAMTAL

Samtal for
samtal

Ibland racker inte summorna. Behover du se varje enskilt
samtal som rapporten bygger pa — en sa kallad fran
vaggan till graven-rapport — tar du fram
samtalsspecifikationen. Varje rad ar ett samtal, och du kan
folja vad som hande med det hela vagen genom Avoki
Connect.

Klicka pa fliken Specifikationer

Den ligger bland flikarna i den bearbetade rapporten.

e Vilj Samtal

En ny rapport skapas med en post — ett Call Detail
Record — per samtal.

Nar CDR ar ratt verktyg

Anvand den nar nagon havdar att ett samtal aldrig kom

fram. Specifikationen visar tidpunkt, varifran samtalet
kom, vilken grupp det gick till, vem som svarade, kétid och
samtalslangd — och om det vidarekopplades, vart.

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1

Filter B
v
-Alla-

Vidarekopplat till

1
Typ
Vidarekopplat
Besvarat av medlem
Besvarat av medlem
Besvarat av medlem
Besvarat av medlem
Besvarat av medlem
Besvarat av medlem

Besvarat av medlem

Kombination

o
@
3
2
-2

D

Fliken Specifikationer — klicka pa Samtal

Frén Vidarekopplat fran Grupp Besvarat av mediem Kotid Samtalslangd

Anvand filter  Tom filte:

Tidpunkt Fran Vidarekopplat fran Grupp Besvarat av medlem Kotid Samtalslangd  Vidarekopplat Ovrigt
il

2 | Levresk ti 000030 +46812345679 Fallback

Ag

2101086 | Agent 2

En rad per samtal — typ, tidpunkt, fran, grupp, vem som svarade, kotid och samtalslangd

Specifikationer nformation om rapporten

12



04 — SAMTAL FOR SAMTAL

Basrapporter

Basrapporter finns for det motsatta behovet: nar du snabbt
vill ha grunddata utan att stélla in nagot. Du valjer period
och rapporttyp, systemet fragar vilka anvandare eller koer
den ska gélla, och rapporten tas fram automatiskt.

‘ Klicka Basrapporter
Valj system om ni har fler &n en véxel ansluten.

Valj period och rapporttyp
Fran- och till-datum samt tider. Valj sedan rapport i tradet —
per anvandare, ko, hunt group, regelverk eller IVR.

e Vilj matobjekt

Systemet ber dig markera vilka anvandare eller kder
rapporten ska baseras pa.

Klicka Bearbeta

Rapporten tas fram. Aven basrapporter kan exporteras till Excel.

Vilken ska jag vélja?

Behdver du bara veta hur manga — ta en basrapport.
Behdver du bestdmma vilka kolumner som ska med, eller
skicka rapporten automatiskt varje vecka — ta en
avancerad.

AVOKI CONNECT - REPORTS V.1

Start

Mitt konto

Min dashboard

Dashboardkatalog

S Vyer

Basrapporter
Avancerade rapporter

Sparade rapporter

Administration
Systemadministration

Loggar

ANV OIKI

Period nstallning
Fran

2025-03-10
Till

2025-03-25

07:00 O 1800 © W

- valj rapport har - -
« Rapporter
» Microsoft Teams
Telepo BCS - Statistik
» Userid

» ACD / Attendant groups

Hunt groups

Rulebase

IVR

Valj period, och sedan rapport i tradet — per anvandare, ko, hunt group, regelverk eller IVR

Start

Mitt konto

Min dashboard

Dashboardkatalog

Vyer
Basrapporter

Avancerade rapporter

Sparade rapporter

Period 1stallningal Rapportinnehdll  Resultat Ex nfor
Frén Filte
2025-03-10
Till O
(7] Anders Attendant Demo | +46108585710
2025-03-25 )

() Avtal QA | +46108584381

Tid

() Demo Géteborg | +46108:
07:00 | O |18:00 » () Demo Malms | +4510858!

() Demo Stockholm | +46108585700
Telepo BCS - Statistik > () Healthcare | +46108584600

ACD/ Astandant groups () ICTITintern | 84560

Inkommande - Besvarade - Ej | ~

Bearbeta

Markera matobjekten och klicka Bearbeta



SUPPORT & KONTAKT

Vi finns
har.

For mer information om Avoki Connect, kontakta oss via var
hemsida — eller hor av dig till Avokis Servicedesk nar du behdver

hjalp i vardagen.

avoki.se

\\leo] 4|
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