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AVOKI CONNECT MOBILAPP

Innehall

Kom igang
Det hér far du med appen - Installation och aktivering

Kontakter
Startsidan - Sok - Favoriter, VIP och blockering

Samtal
Ring och koppla - Historik och réstbrevlada - Kéer och svarsgrupper

Instaliningar
Hanvisning - Nummervisning - Vidarekoppling - Funktioner - Chatt

Om den har manualen

Manualen tar dig igenom mobilappens funktioner steg for steg —
fran installation till de installningar du gor i vardagen. Varje kapitel
inleds med en kort férklaring av vad funktionen gér och nar den ar
anvandbar, sa att du forstar sammanhanget innan du foljer stegen.

Vissa funktioner — som chatt, Wifi-samtal och kalenderkoppling —

aktiveras av er systemadministratér och kan darfor se olika ut i
olika vaxlar. Saknar du en funktion som beskrivs hér &r den troligen
inte paslagen i er miljo.

SUPPORT

Fragor om appen? Kontakta Avokis Servicedesk eller din
systemadministrator.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

10




ANV OKI

01 — KOM IGANG

Det har far du
med appen

Avoki Connect ger dig foretagets vaxelfunktioner direkt i mobilen. Du hanterar
samtal, ser kollegors tillganglighet och styr din hanvisning — utan att vara vid
en dator. Allt du gor i appen slar igenom direkt i vaxeln, sa att kollegor och
telefonister alltid ser ratt status.

i~

Full flexibilitet

Ta med véaxeln i mobilen och
arbeta effektivt pa kontoret,
hemma eller pa sprang.

@

Smidig tillganglighet

Andra hanvisning och status

e s

Battre samarbete

Se kollegors status i realtid

och hitta ratt person snabbt.

@

Svarsgrupper

Loggain och ut ur

@

Enklare samtal

Koppla samtal direkt eller
bevakat och fa kontroll 6ver
inkommande samtal.

@

Samtalsstatistik

Folj upp hur samtalen i dina

direkt i appen — manuellt eller svarsgrupper — for dig sjalv svarsgrupper besvaras av

via kalendern. eller dina kollegor. teamet.

Ladda ner appen

Avoki Connect finns i Apple App Store och Google Play. Installationen startar med ett SMS fran
0ss — se nasta sida.

En app — hela vaxeln

Kontakter, samtal, meddelanden och
svarsgrupper samlade pa ett stalle. Manualen
pa de foljande sidorna tar dig igenom
funktionerna steg for steg — i samma ordning
som du moter dem i appens menyrad.
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01 — KOM IGANG A\'OK'
lgang pa fem
minuter

Nar ditt konto Idggs upp i vaxeln skickar vi ett SMS med en personlig
installationslank till ditt mobilnummer. Lanken kopplar appen till just din
anknytning — darfor behdver du inte ange anvandarnamn eller |6senord. Folj
stegen nedan.

Oppna lanken i SMS:et
Du far ett SMS fran oss med en lank. Klicka pa sl o -
o . . . <0
den sa dppnas din webblasare. Lo/
Avoki
Hej anaers Kasoerg 1est,
Valkommen till Avoki!
For att komm? igéng medﬂdin
Klicka pa Ladda ned el
connect.avoki.com/mobile/
" . . lication?
Du lankas vidare till App Store eller Google Play. e seson

d8f817c0a67e0f454f280=1276

3
Nar du laddat ned appen, 6ppna
lanken igen och valj konfigurera

Installera och 6ppna appen

Ladda ner Avoki Connect och klicka sedan pa -
Oppna.

QWERTY“UIOPA
Aktivera med ditt mobilnummer A/SIDIFIGIHIJIKILIOA
Fyll i ditt mobilnummer med landskod (+46 for (¢ QN Z]X|C]V]EIN|M I
Sverige) och tryck pa Hamta aktiveringskod. Fyll i QI & e retr
koden fran SMS:et och klicka pa Aktivera. 1. SMS:et med linken
Klart! «Meddelanden ull & 09:33 -

Utfor de tva stegen nedan for att

beh'drigheter den ber om — de behdvs for att installera och konfigurera

applikationen pa din mobiltelefon:

Appen ar nu redo att anvdndas. Ge appen de

samtal och notiser ska fungera.

1. Anvand knappen nedan for att ladda ned
ikati fran Apple App!

1. Ladda ned

Anvénd lanken i ditt vélkomst-SMS for att

Bra a.tt Veta aterga till den hér webbplatsen och fortsétta

med steg 2.
Har du inte fatt nagot SMS? Kontakta din
systemadministrator sa skickas ett nytt 2. Anviind knappen nedan for att
aktiverings-SMS. Byter du mobil gér du om samma Fonfaurera sppitionen:

i . . 2. Konfigurera
installation pa den nya telefonen.

=l & connect.avoki.com ¢

B m

2-3 - Ladda ned och konfigurera

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7 4



02 — KONTAKTER

Startsidan
Kontaktenr

ANV OKI

Kontakter ar appens startsida och foretagets gemensamma telefonbok. Har

ser du alla kollegor i vaxeln, deras aktuella status och nar dem med ett klick.

Sidan bestar av tva flikar — Alla och Favoriter — och du vaxlar vy genom att

klicka pa fliknamnet.

Tva flikar

Alla visar alla kontakter i féretagsvaxelns telefonbok.

Favoriter visar dina interna och externa favoriter. Listan
ar tom fran start — hur du lagger till favoriter visas pa
nasta sida.

Sok en kontakt

Skriv i sokfaltet — kombinera fritt férnamn, efternamn,
avdelning eller ort. Du kan dven stka pa specifika
kompetenser, till exempel ett sprak eller ett

ansvarsomrade, om de finns upplagda i telefonkatalogen.

Kollegans status

Statusen uppdateras i realtid fran vaxeln, sa du ser redan
innan du ringer om kollegan kan svara:

@ Gron — ledig och tillgénglig
‘ R6d — upptagen, till exempel hanvisad i méte

. R6d lur — upptagenii telefon

Ring eller skicka SMS

Sok fram personen, klicka pa namnet och valj ring, SMS
— eller chatt om chatten ar aktiverad i er vaxel.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

15144 o % hileo%

Q' Search contacts

All Favourites
Amine Assiahi

Available

Amir Bazeli
Available

Anders Kasberg
Available

200

Anders Lundquist
J Available

Andreas Berglund
Available

o

Andreas Jarleskog
Available

Andreas Larsen

2] S o® & DM

Contacts  Recents  Voicemail  Queues Menu

Fliken Alla

15:14 2 3% “Tleo%

Q. search contacts

All Favourites

- Anders Kasberg
2 Available

i
Daniel Henriksson
‘ Available

(]

Filip Filipov
Busy
C]

Petter Jigrud
In a Call
© Don't Panic

2] Ry o® & oM

Contacts ~ Recents  Voicemail  Queues Menu

Fliken Favoriter



02 — KONTAKTER

Favoritenr, VIP
& blockering

Alla kontakter kan ges en roll som styr hur deras samtal hanteras. Favoriter ar
personer du ringer ofta — de hamnar pa Kontakters framsida sa att du slipper
sdka. VIP-kontakter ar viktiga nummer som ringer igenom aven nar din
telefon ar hanvisad, och blockerade kontakter kommer inte fram alls. Sa har
stéller du in det:

0 Sok fram kollegan
Anvand sokfaltet under fliken Alla och klicka pa

ANV OKI

13:58 373 %
personens namn eller cirkelikon s& 6ppnas < Daniel Linc % Favourite
kontaktkortet. ¥ Contact

Daniel L
AvokiaB, ¥ VIP
e Klicka pa stjarnsymbolen @ Blocked
Stjarnan hittar du uppe till hdger pa kontaktkortet. :‘] S?s
s 3 ‘Available v
e Vilj typ av kontakt h
Valj om personen ska vara favorit, vanlig kontakt, 7
VIP-kontakt eller blockerad kontakt. VValet géller tills ;r;ete .
du andrar det igen.
Email B

daniel.lindkvist@avokicom

Call
+46108585540 %
Sé fungerar VIP o
8 %, ofe) & DM
Ett Samtal frén en VlP_kontakt kopplas fram Contacts  Recents  Voicemail  Queues Menu
aven nar du ar hanvisad — perfekt for chefen,
familjen eller en kritisk kund. Anvand rollen Kontaktkortet
sparsamt, sa behaller hanvisningen sitt varde.
13:58 @3 3%
Q_ Search contacts
Al Favourites
Externa favoriter ﬁ Anders Kasberg
g ; Busy
Aven externa nummer — kunder och leverantérer — S KUNGEN AVKURDHANST
kan sparas som favoriter och far dd samma @LI o plenriksson
o Super-Duper Killen!!!
snabbatkomst som kollegorna.
Daniel Lindkvist
‘ Available
@ Filip Filipov
Busy
cl
Petter Jigrud
Available
Q Don’t Panic
DM

B & o @

Contacts ~ Recents  Voicemail  Queues

Valj kontakttyp
AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7
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03 — SAMTAL

Ring & koppla
samtal

Att koppla vidare samtal ar vaxelns kdrna — och i Avoki Connect gor du det

direkt i mobilen, precis som en telefonist. Du kan koppla till bade kollegor och

svarsgrupper.

Ring en kollega

Oppna Avoki Connect och vilj Kontakter.

Klicka pa ring — eller SMS for att skicka ett

e Skriv in kollegan du sdker i skfltet.

meddelande.

Koppla ett besvarat samtal

Vid pagaende samtal, ppna mobilappen.

Klicka pa koppla-ikonen pa kontaktkortet.

Valj Direkt eller Bevakad koppling — skillnaden

e Valj Kontakter och sdk fram personen eller
svarsgruppen du vill koppla till.

forklaras har intill.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

14:06

& Fred
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@3 ln%

rik &str X

Avoki Connect contacts

Fredrik Astrom

Available °
{

Contacts

Dlcbaobbiadaau contact?

&T‘Z P TEN E T oIT (e llintacts from the address
v Q" o144

28 astr Astrom  Astrand &

i 2 3 4 5 6 7 8 9 0
gwer tyuiopa

asdfghijkI1 8a

o oz

7123

X ¢ Vvbnm«®&
@ Svenska . Q

@]

Sok mottagare och koppla

Direkt

Samtalet
kopplas
omedelbart till
vald person,
utan att du
pratar med
mottagaren
forst. Lagg
sedan pa.

Bevakad

Samtalet
parkeras medan
du stdmmer av
med mottagaren
— artigare mot
den som ringer.
Angra med
Avbryt koppling.



03 — SAMTAL A\'OI‘I

Historik &
rostbreviada

Missade du ett samtal pa lunchen? | historiken ser du alla samtal till din
anknytning, och i réstbrevladan lyssnar du av meddelanden — direkt i appen
eller via e-post.

Samtalshistorik
Klicka pa ikonen Samtalshistorik (Recents) fér en logg 159 A TilTa %
over dina samtal, uppdelad i tre flikar: Recents ]
All Missed Inbox
Alla besvarade och missade samtal.
© Johannes Biilow (%
Missade samtal du inte besvarat. 146108584708 1045
. . o o 46737684822
Inbox samtalsinspelningar du startat under pagaende : oo0r
+46737684822
samtal. 67376 wel %
Klicka p& en rad fér att ringa tillbaka direkt. raerorsEs vty
+46790732753 sty ‘.
Rostbreviada +46766923908
Yesterday "
Varje anvandare far en egen rostbreviada i Avoki Connect. © Anders Kasberg "
Under ikonen Réstbrevlada (Voice Mail) hittar du
+46721721126
inspelade meddelanden — 6ppna ett meddelande och Yestordy
tryck pa spela upp. Alla meddelanden kan &ven skickas till B % o & om
din e-post och lyssnas av direkt i inkorgen, praktiskt nar - -
du sitter i moéte.
Samtalshistorik
Var rekommendation 1959 o TlTe%
. . .. . . Voi il 3]
Lat administratéren styra missade samtal till olcemal
Avoki Connects rostbreviada i stallet for Mhandhet b .
mobilabonnemangets — du far ett grafiskt 0o ®
granssnitt, notiser via e-post och slipper ringa
D & O

upp och knappa dig fram.

Réstbreviada

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7 8



03 — SAMTAL

Koer &
svarsgruppenr

En svarsgrupp ar ett gemensamt nummer — till exempel supporten eller
receptionen — dar inkommande samtal fordelas mellan de kollegor som ar
inloggade. Under kofliken loggar du in och ut ur dina grupper och foljer

kolaget i realtid.

Realtidslaget

Klicka pa kdikonen i menyfaltet. Du ser antal samtal i ko
samt lediga och inloggade agenter just nu. Logga in eller
ut ur en grupp genom att dra reglaget at hoger eller
vanster — utloggad far du inga samtal fran gruppen, men
behaller dina direktsamtal som vanligt.

Hantera teamet

Klicka pa en grupp for att se medlemmarna och vilka som
ar inloggade. Du kan &dven logga in och ut dina kollegor pa
distans — bra nér nagon glomt logga ut infér semestern.

Statistik

Via statistikikonen uppe till hdger far du detaljerad data
om hur teamet besvarat samtalen — vilka nummer som
ringt in, vem som svarade och hur manga som lades pa.
Anvand siffrorna for att bemanna gruppen ratt dver
dagen.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7
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13:59 % l73%
Queues &,
Avtal QA
Calls waiting: O

Free agents: Oof 2

Q Logged out

Reception

Calls waiting: O
Free agents: 0 of O

@ Logged out

Reskontra

Calls waiting: O
Free agents: 10f2

You are not a member of this group

B & o® @ 6

Contacts ~ Recents  Voicemail  Queues Menu

Dina kéer
14:00 a3 3%
< Log
36 7 14 15 ’
Al Missed ~ Forwarded Answered
Avtal QA

+4640183100 Avtal QA Linda Burstra... @

+468586259... Avtal QA Marielle Nybe.. @

+46708579711 Avtal QA Marielle Nybe... @

+461085844... Avtal QA +461018406... ‘
1335

Wed

+467602210... Avtal QA +461018406.. Ry
1334

@ od

B & o @ 6

Contacts ~ Recents  Voicemail  Queues Menu

K&-statistik



04 — INSTALLNINGAR A\'OKI

Meny &
hanvisning

Att hdnvisa sig betyder att tala om for vaxeln varfor du inte kan svara — lunch,
mote eller semester. Den som ringer far ett besked i stéllet for andlosa
signaler, och telefonisten ser nar du ar tillbaka. Under Meny styr du din
hanvisning och évriga installningar.

Hanvisa manuellt

14:00 a3 l73%

° Oppna Meny och klicka pa raden Tillganglighet 6verst.

DM David Maluenda >

e Vilj vilken hanvisningskod din anknytning ska f& — o Avaiasie - @
till exempel lunch, mote eller semester. Flera koder o .
kan ges en sluttid, sa att du automatiskt blir Noe ,  sdetosssa.

tillganglig igen.

Genvigar © va

De vanligaste hanvisningarna finns som shortcuts —

scrolla ner pa sidan och hanvisa direkt med ett klick.

SHORTCUTS
Q o,
Automatisk hanvisning via kalendern B & o® ® @
Med kalenderkoppling hanvisas du automatiskt T e
nar du har ett mote i Outlook satt som Visa som
upptagen — och blir tillgénglig igen nar métet &r Menyn
slut. Kopplingen konfigureras av din
systemadministrator. 100 LA
< Custom activity v
r Available -
@ Available
@ Meeting
@© Lunch
© Busy

@ Out of office

@© Business Trip

@© Vacation

© sick

@ Care of children

Q Meeting inc cellphone number
Q Parental leave

© Busy-FMCC

Q InaCall

Q Leave of absence

Valj hanvisning

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7 10



04 — INSTALLNINGAR A\'OI‘I

Nummenrvisning &
vidarekoppling

Du bestammer sjalv vilket nummer mottagaren ser nar du ringer — och vart
dina samtal ska ta vagen nar du inte kan ta dem. Bada installningarna hittar
du under Meny.

Valj nummer vid utgdende samtal

Ibland vill du ringa med foéretagets vaxelnummer i stéllet 1o A Tilra
for ditt mobilnummer — till exempel vid kundsamtal, sa att < CallerID
ateruppringningar hamnar i véxeln i stallet fér pa din Show my caler D ©
privata lur. Klicka pa Samtals-ID (Caller ID) och val;j vilket
nummer som ska visas — eller ring anonymt genom att +46108564496 (Busness) o
avaktivera Visa mitt samtals-ID. PP 0
Saknar du nummer att valja mellan ar de inte aktiverade fér dig — 45108584000 (Swichboar) ®
kontakta din systemadministrator.

+46108584381 (Avtal QA) O
Vidarekoppla din anknytning
Vidarekoppling skickar alla samtal till ett annat nummer
och kompletterar den automatiska hantering som sker vid
héanvisning. Under semestern kan du till exempel
vidarekoppla till en kollega eller svarsgrupp, sa att
kunderna alltid far svar av en manniska.
Klicka pa Vidarekoppling (Diversion) och valj vart Samtals-ID
samtalen ska ga. Glém inte att &ndra tillbaka nar behovet
quhor' 14:01 93 Wln2%

< Create diversion

AT ACTIVITY

© Available -

DIVERT TO
Enter number

& Pick a contact >

Vidarekoppling

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7 11



04 — INSTALLNINGAR A\'OI‘I

Funktioner
under Meny

Utdver hanvisning och nummervisning samlar menyn tre funktioner som ar
latta att missa — men som gor vardagen enklare nar du val hittat dem.

Samtal (Calls) 1026 © % “l00%

Status for pagaende samtal. Har startar du aven &« Calls

samtalsinspelning under ett aktivt samtal — bra vid ONGOING CALLS

muntliga éverenskommelser. Inspelningarna hittar du {)& Anders Kasberg ®
To start recording, press

sedan under Samtalshistorik = Inbox.

Knappsats (Dialler)

Ring utgaende samtal genom att sla numret — som
en vanlig telefon, men med véxelns nummervisning.
Har du Wifi-samtal aktiverat ar det harifran du gor alla
utgaende samtal.

B & o v @

Contacts  Recents  Voicemail  Queues Menu

Moéten & framtida narvaro (Meeting)
Pagaende samtal
Schemaléagg hanvisningar i forvag — vid ett klockslag

du bestdmmer. Hanvisningar kan dessutom upprepas

i i A 2 g o3l 6
automatiskt varje dag, vecka, manad eller ar — 1024 il100%
perfekt for det staende mandagsmotet. X New meeting

Title
From
Day hour
m Thu, 2 Jul 2026 10:30
To
Day hour
Thu, 2 Jul 2026 11:30

Time zone
@ Central European Summer Time,
10:24 GMT+2

Repeat
Never M

1

Note

a Calendar reminder
15 minutes v

SMS reminder

15 minutes v

Nytt méte — schemalagd hanvisning

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7 12



04 — INSTALLNINGAR

Appens
instaliningar

Under Instéllningar (Settings) anpassar du hur appen beter sig pa just din

ANV OKI

telefon. Installningarna géller bara din app och paverkar inte kollegorna. De

vanligaste valen:

Wifi-samtal (Internet calling)

Har er véxel licens for Wifi-samtal aktiverar du det genom
att bocka i Internetsamtal — samtalen gar da via Wifi i
stallet for mobilnatet. Anvandbart i lokaler med dalig
mobiltackning, till exempel kallarplan.

Kopplingstyp (Transfer type)

Valj om samtal ska kopplas direkt eller bevakat som
standard — eller om appen ska fraga infor varje koppling.

Kopplar du ofta sparar ett standardval ett klick per samtal.

Synkronisering

Importera och synkronisera kontakterna i Avoki Connects
telefonkatalog med mobilens egen kontaktapp — da ser
du kollegans namn aven nar samtalet kommer utanfor
appen.

Skarm

Valj mellan ljust eller mérkt utseende for appen — eller lat
den folja telefonens systeminstéllning.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

10:27 @ % *hl100 %

& Settings

Choose how to transfer calls with Avoki Connect

O Always blind transfer
O Always attended transfer

(@® Ask for each call

B & o B @

Contacts  Recents  Voicemail  Queues Menu

Instéllningar

10:27 @ 3 “l100%

& Settings
CALLS

Internet calling
off

Call setup
Direct

Transfer type
Ask for each call

DIAGNOSTICS

Diagnostic logs
Off

APPLICATION PERMISSIONS

Permissions
Change permissions from App info > Permissions

Minimized call view
Enable/Disable draw over other apps permission

DISPLAY PREFERENCES

Appearance
System Default

B & o u @

Contacts  Recents  Voicemail  Queues Menu

Kopplingstyp
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04 — INSTALLNINGAR A\'OI‘I

Lagg till chatt
som kanal

| Avoki Connect finns en intern chatt som kan aktiveras for hela
foretaget. Den ar avstangd som standard, eftersom de flesta
kunder anvander Microsoft Teams som primar internchatt och inte
vill introducera ytterligare en kanal. Fér verksamheter utan Teams
— eller med medarbetare ute pa faltet — kan chatten dock vara ett
smidigt komplement som haller alla korta fragor samlade i samma
app som samtalen.

Kostnadsfritt att aktivera

Att sla pa chatten kostar ingenting. Kontakta Avokis

Servicedesk eller er séljkontakt sa aktiverar vi funktionen —
det géller da alla anvandare i vaxeln.

Nar chatten ar aktiv

En chattknapp visas pa varje kollegas kontaktkort, bredvid ring- och
SMS-knapparna. Meddelanden samlas i appen tillsammans med
samtal och kontakter, och notiser fungerar som i vilken
meddelandeapp som helst.

14



SUPPORT & KONTAKT

Vi finns
har.

For mer information om Avoki Connect, kontakta oss via var
hemsida — eller hor av dig till Avokis Servicedesk nar du behéver

hjalp i vardagen.

avoki.se

AN O
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