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AVOKI CONNECT MOBILAPP

Innehall

Kom igang
Det hér far du med appen - Installation och aktivering

Kontakter
Startsidan - Sok - Favoriter, VIP och blockering

Ring och koppla - Historik och réstbrevlada - Kéer och svarsgrupper

Instaliningar
Hanvisning - Nummervisning - Vidarekoppling - Funktioner - Chatt

Om den har manualen

Manualen tar dig igenom mobilappens funktioner steg fér steg —

fran installation till de installningar du gor i vardagen. Varje kapitel

inleds med en kort férklaring av vad funktionen gér och nar den ar
anvandbar, sa att du férstar sammanhanget innan du foljer stegen.

Vissa funktioner — som chatt, Wifi-samtal och kalenderkoppling —
aktiveras av er systemadministratér och kan darfor se olika ut i
olika vaxlar. Saknar du en funktion som beskrivs hér &r den troligen
inte paslagen i er miljo.

SUPPORT

Fragor om appen? Kontakta Avokis Servicedesk eller din
systemadministrator.
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ANV OKI

01 — KOM IGANG

Det har far du
med appen

Avoki Connect ger dig foretagets vaxelfunktioner direkt i mobilen. Du hanterar
samtal, ser kollegors tillganglighet och styr din hanvisning — utan att vara vid
en dator. Allt du gor i appen slar igenom direkt i vaxeln, sa att kollegor och
telefonister alltid ser ratt status.

i~

Full flexibilitet

Ta med véaxeln i mobilen och
arbeta effektivt pa kontoret,
hemma eller pa sprang.

@

Smidig tillganglighet

Andra hanvisning och status

e s

Battre samarbete

Se kollegors status i realtid

och hitta ratt person snabbt.

@

Svarsgrupper

Logga in och ut ur

@

Enklare samtal

Koppla samtal direkt eller
bevakat och fa kontroll Gver
inkommande samtal.

@

Samtalsstatistik

Folj upp hur samtalen i dina

direkt i appen — manuellt eller svarsgrupper — for dig sjalv svarsgrupper besvaras av

via kalendern. eller dina kollegor. teamet.

Ladda ner appen

Avoki Connect finns i Apple App Store och Google Play. Installationen startar med ett SMS fran
0ss — se nasta sida.

En app — hela vaxeln

Kontakter, samtal, meddelanden och
svarsgrupper samlade pa ett stalle. Langst ned i
appen ligger menyraden — Kontakter - Senaste
- Rostbrevlada - Chatt - Kder - Meny — och
manualen tar dig igenom funktionerna i samma
ordning.
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01 — KOM IGANG A\'Ol‘l

Igang pa fem
minuter

Nar ditt konto Idggs upp i vaxeln skickar vi ett SMS med en personlig
installationslank till ditt mobilnummer. Lanken kopplar appen till just din
anknytning — darfor behdver du inte ange anvandarnamn eller I6senord. Folj
stegen nedan.

Oppna lanken i SMS:et

Du far ett SMS frdn oss med en lank. Klicka pa 1106 @

den sa 6ppnas din webblasare. <

Avoki Connect

Klicka pa Ladda ned
Du lénkas vidare till App Store eller Google Play.

(]

39 4+
Installera och 6ppna appen e
Nyheter >

Ladda ner Avoki Connect och klicka sedan pa

Bug fixes

Oppna.

Forhandsvisning
1008 s

Aktivera med ditt mobilnummer

Kontakter Kontakter

Fyll i ditt mobilnummer med landskod (+46 for
Sverige) och tryck pa Hamta aktiveringskod. Fyll i
koden fran SMS:et och klicka pa Aktivera.

2-3 - Ladda ned appen

App Store ull &

Klart!

Godkann att appen far anvanda mikrofonen —
den behdvs for Wifi-samtal — och lasa

Aktivera app

telefonens kontakter. Appen ar nu redo att . e

anvandas.

Bra att veta

Har du inte fatt nagot SMS? Kontakta din
systemadministratdr sa skickas ett nytt
aktiverings-SMS. Byter du mobil gér du om samma
installation pa den nya telefonen.

4 - Aktivera med ditt nummer

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7 4



02 — KONTAKTER

Startsidan
Kontaktenr

Kontakter ar appens startsida och foretagets gemensamma telefonbok. Har

ser du alla kollegor i vaxeln, deras aktuella status och nar dem med ett klick.

Sidan bestar av tva flikar — Alla och Favoriter — och du vaxlar vy genom att

klicka pa fliknamnet.

Tva flikar

Alla  visar alla kontakter i foretagsvaxelns telefonbok —

och kontakterna i din egen telefon, om du har godkant att
de far visas.

Favoriter ~ visar dina interna och externa favoriter. Listan
ar tom fran start — hur du lagger till favoriter visas pa
nasta sida.

Sok en kontakt

Skriv i sokfaltet — kombinera fritt fornamn, efternamn,
avdelning eller ort. Du kan dven stka pa specifika
kompetenser, till exempel ett sprak eller ett
ansvarsomrade, om de finns upplagda i telefonkatalogen.

Kollegans status

Statusen uppdateras i realtid fran vaxeln, sa du ser redan
innan du ringer om kollegan kan svara:

@ Gron — ledig och tillganglig
‘ R6d — upptagen, till exempel héanvisad i méte

. R6d lur — upptagenii telefon

Ring eller skicka SMS

Sok fram personen, klicka pa namnet och valj ring, SMS
— eller chatt om chatten ar aktiverad i er vaxel.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

Alla Favoriter

Q_ Skriv fér att sdka...

“ Besnik Imeri

Birgitta Endertorp
@ Ti'oénglio

Bjorn Frisk

% Semester - son 15:43

Bjorn Klarstrom
Tillganglig
@ Ti'oinglig

Bjernar Jakobsen

A4

Caj Hedlund

ligénglig
g
w illgangli

Camil Michalski
f@ Tilgénglio

Carin Duner

Waw 0w

Kontakter Senaste Rostbrevidda Chatt  Koer

Fliken Alla

Alla Favoriter

Kontakter

Q skriv fér att sdka...
Andreas Jansson
‘ Daniel Henriksson
@ Toindlio

Daniel Prytz

W Tillganglig
o

w Destiny Wholesale Support

Gustaf Englesson
@ TV'oénglio
@ Mikael Olerud

P Petter Torkkeli
B & oo O

Kontakter Senaste Rostbrevidda Chatt  Koer

Fliken Favoriter
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02 — KONTAKTER A\'OI‘I

Favoritenr, VIP
& blockering

Alla kontakter kan ges en roll som styr hur deras samtal hanteras. Favoriter ar
personer du ringer ofta — de hamnar pa Kontakters framsida sa att du slipper
sdka. VIP-kontakter ar viktiga nummer som ringer igenom aven nar din
telefon ar hanvisad, och blockerade kontakter kommer inte fram alls. Sa har
stéller du in det:

0 Sok fram kollegan

Anvand sokfaltet under fliken Alla och klicka pa < Tomaskkund () Yt

personens namn eller cirkelikon sa 6ppnas

kontaktkortet. @ Tomas \I;Eklund

e Klicka pa stjarnsymbolen < Y
Stjarnan hittar du uppe till hOger pa kontaktkortet.

Tillganglig /

e Vilj typ av kontakt ;

Valj om personen ska vara favorit, vanlig kontakt,
VIP-kontakt eller blockerad kontakt. VValet géller tills +46726005275
du a&ndrar det igen. +46726005275

tomas.eklund@avoki.com

Key Account Manager

Sa fungerar VIP B & oo O% &

Senaste Réstbrevidda Chatt  Koer  Meny

Ett samtal fran en VIP-kontakt kopplas fram
4ven nar du ar hianvisad — perfekt for chefen, Kontaktkortet
familjen eller en kritisk kund. Anvand rollen

sparsamt, sa behaller hanvisningen sitt varde.

v Y Favorit
¥ VIP
D
% Kontakt
(Ca
Externa favoriter
X Blockerad
Aven externa nummer — kunder och leverantérer —
kan sparas som favoriter och far d& samma Valj kontakttyp

snabbatkomst som kollegorna.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7 6



03 — SAMTAL

Ring & koppla
samtal

ANV OKI

Att koppla vidare samtal ar vaxelns kdrna — och i Avoki Connect gor du det

direkt i mobilen, precis som en telefonist. Du kan koppla till bade kollegor och

svarsgrupper.

Ring en kollega

Oppna Avoki Connect och vilj Kontakter.

Klicka pa ring — eller SMS for att skicka ett

e Skriv in kollegan du sdker i sokfltet.

meddelande.

Koppla ett besvarat samtal

Vid pagaende samtal, 6ppna mobilappen.

Klicka pa koppla-ikonen — den orangea pilen till

hdger pa kontaktraden.

Valj Direkt eller Bevakad koppling — skillnaden

e Valj Kontakter och sdk fram personen eller
svarsgruppen du vill koppla till.

forklaras har intill.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

10:50 (S0 b )

Q tomas [x] X

Tomas Eklund o
Tillganglig

Tomas Jansson

@

So6k mottagaren under pagaende samtal

~> Bevakad
Q. Direkt

Valj Direkt eller Bevakad

Direkt Bevakad
Samtalet Samtalet
kopplas parkeras medan
omedelbart till du stdmmer av
vald person, med mottagaren
utan att du — artigare mot
pratar med den som ringer.
mottagaren Angra med
forst. Lagg Avbryt koppling.
sedan pa.



03 — SAMTAL

Historik &
rostbreviada

Missade du ett samtal pa lunchen? | historiken ser du alla samtal till din

anknytning, och i réstbrevliadan lyssnar du av meddelanden — direkt i appen

eller via e-post.

Samtalshistorik

Klicka pa Senaste i menyraden for en logg 6ver dina
samtal. Med listikonen uppe till hoger vaxlar du mellan tre

vyer:

Alla besvarade och missade samtal.

Missade samtal du inte besvarat.

Inkorg samtalsinspelningar du startat under pagaende
samtal.

Klicka pa en rad for att ringa tillbaka direkt.

Réstbrevilada

Varje anvandare far en egen réstbreviada i Avoki Connect.

Under Rostbrevlada i menyraden hittar du inspelade
meddelanden — dppna ett meddelande och tryck pa
spela upp. Alla meddelanden kan aven skickas till din e-
post och lyssnas av direkt i inkorgen, praktiskt néar du
sitter i mote.

Var rekommendation

Lat administratoren styra missade samtal till
Avoki Connects rostbrevlada i stéllet for

mobilabonnemangets — du far ett grafiskt

granssnitt, notiser via e-post och slipper ringa
upp och knappa dig fram.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

Redigera

v Alla

senast‘ Missade

@ Nick Nyman

® 461

Inkorg

84402 09:40

@ Daniel Henriksson <

85810 09:39

@ Nick Nyman g

584402 09:36

@ Nick Nyman g
@ +461

584402 09:35

@ Daniel Henriksson

+461

@

585810 08:34

Senaste — valj vy

ANV OKI
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Daniel Henriksson  fre, aug. 28, 2026
+46108585810 08:34:54

Réstbreviada



03 — SAMTAL A\'OKI

Koer &
svarsgruppenr

En svarsgrupp ar ett gemensamt nummer — till exempel supporten eller
receptionen — dar inkommande samtal fordelas mellan de kollegor som ar
inloggade. Under kofliken loggar du in och ut ur dina grupper och féljer

kolaget i realtid.

Realtidslaget

Klicka pa Kéer i menyraden. Du ser antal samtal i k6 samt
lediga och inloggade agenter just nu. Logga in eller ut ur
en grupp genom att dra reglaget at hoger eller vanster —
utloggad far du inga samtal fran gruppen, men behaller
dina direktsamtal som vanligt.

Hantera teamet

Klicka pa en grupp for att se medlemmarna och vilka som
ar inloggade. Du kan &ven logga in och ut dina kollegor pa
distans — bra nér nagon glomt logga ut infér semestern.

Statistik

Via statistikikonen uppe till h6ger ser du hur teamet
besvarat samtalen — totalt antal, missade,
vidarekopplade och besvarade, samt vilka nummer som
ringt in och vem som tog samtalet. Anvand siffrorna for att
bemanna gruppen ratt dver dagen. Statistikvyn ar pa

engelska i appen.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

,34(

Koer

Attendant Demo

Vantande samtal: O
Lediga handlaggare: 0 av 0

utloggad

Jourgruppen offentli upphandling

Vantande samtal: O
Lediga handlaggare: 1av 1

(D inloggad

Telefoni

Vantande samtal: 0
Lediga handldggare: 1av 1

(:) inloggad

test Nickkk

Vantande samtal: O
Lediga handldggare: 1av 1

utloggad

B & o O % &

Kontakter Senaste Rostbrevidda Chatt  Koer  Meny

Dina kdéer
< Telefoni &,
HANDLAGGARE
Amir Bazeli
Anders Kasberg (:)
Conny Malmberg

Gustaf Englesson
Johan Adehed
Josefine Hassel
Mats Hjertner
Monitor Demo
Nick Nyman

Ola Hakansson

FE & 0 O % §

Kontakter Senaste Rostbrevidda Chatt  Koer  Meny

Medlemmarna i en grupp



04 — INSTALLNINGAR A\'OKI

Meny &
hanvisning

Att hdnvisa sig betyder att tala om for vaxeln varfor du inte kan svara — lunch,
mote eller semester. Den som ringer far ett besked i stallet for andlosa
signaler, och telefonisten ser nar du ar tillbaka. Under Meny styr du din
hanvisning och évriga instéllningar.

Hanvisa manuellt

° Oppna Meny och klicka pa statusraden dverst — ﬁ Anders Kasberg >
den visar din nuvarande hanvisning, till exempel
. . . Tillganglig
Tillganglig.
NG Q ATALS-IC
. Inget N +46726005440 5
e Valj vilken hanvisningskod din anknytning ska fa — :
till exempel lunch, mote eller semester. Flera koder © s
kan ges en sluttid, sa att du automatiskt blir @
Knappsats
tillganglig igen. Vill du skraddarsy en hanvisning e
Moten
klickar du pa de tre punkterna (...) i stéllet. o
Installningar
Genvagar O
De vanligaste hanvisningarna ligger som genvagar langst S
ned i menyn — hanvisa direkt med ett klick. Saknas den =
( = @
du anvander oftast lagger du till den sjalv med Lagg till ny By oo s
genvag.
Menyn
Automatisk hanvisning via kalendern ﬁ Anders Kasberg >
Med kalenderkoppling hanvisas du automatiskt
nar du har ett mote i Outlook satt som Visa som Tlesnalo
© Mote i
upptagen — och blir tillganglig igen nar motet ar ® Luh | T—
slut. Kopplingen konfigureras av din © Upptagen
systemadministrator. (@ ®, S o cogen
© Tjansteresa
‘ © Semester
( o suk
‘ © Vard av barn
) Méte dven

mobilnummer

‘ © Foréldraledig

‘b% Upptagen - FM CC

VAB
©

(B & o OB &

Kontakter Senaste Rostbrevidda Chatt  Koer

Valj hanvisning
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04 — INSTALLNINGAR A\'OI‘I

Nummenrvisning &
vidarekoppling

Du bestammer sjalv vilket nummer mottagaren ser nar du ringer — och vart
dina samtal ska ta vagen nar du inte kan ta dem. Bada installningarna hittar
du under Meny.

Valj nummer vid utgdende samtal

Ibland vill du ringa med féretagets vaxelnummer i stallet

% Anders Kasbera >
for ditt mobilnummer — till exempel vid kundsamtal, s& att y
ateruppringningar hamnar i vaxeln i stéllet for pa din @ Tilganglig
priVata lur. Klicka pé Samtals-ID (Ca”er |D) och Valj vilket ' VIDAREKOPPLING @ SAMTALS-ID
nummer som ska visas — eller ring anonymt genom att O onaevia. > | 7200054400
avaktivera Visa mitt samtals-ID.

@ Samtal
Saknar du nummer att valja mellan ar de inte aktiverade for dig —

X Samtals-ID V4

kontakta din systemadministratér.

Visa mitt samtals-ID D

Vidarekoppla din anknytning +46108585440 (Arbete)
Vidarekoppling skickar dina samtal till ett annat nummer B e v
och kompletterar den automatiska hantering som sker vid pranessunivaeh
hanvisning. Kopplingen satts per aktivitet, alltsa per plgrictiin e :
hanvisningsstatus — under foréldraledighet eller R
semester kan du till exempel skicka samtalen till en

kollega eller svarsgrupp, sa att kunderna alltid far svar av SALELRY

en manniska.

Klicka pa Vidarekoppling, vélj vid vilken aktivitet den ska < Shapap i ceplng 4
gélla och ange numret — eller vélj en kontakt ur hldL

telefonboken. Glém inte att dndra tillbaka nar behovet © Forderaeds

upphor VIDAREKOPPLA TILL
+46108585810

@ Vilj en kontakt

1 2 3
4 5 6
7 8 9

o 0 @

Skapa vidarekoppling
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04 — INSTALLNINGAR A\'OI‘I

Funktioner
under Meny

Utdver hanvisning och nummervisning samlar menyn tre funktioner som ar
latta att missa — men som gor vardagen enklare nar du val hittat dem.

Samtal (Calls)

< Samtal @

Status for pagaende samtal. Har startar du aven

samtalsinspelning under ett aktivt samtal — bra vid PAGAENDE SAMTAL
muntliga dverenskommelser. Inspelningarna hittar du ﬁ i ®
For att pabérja inspelning, tryck ®
sedan under Senaste - Inkorg.
Pagaende samtal
Knappsats (Dialler) x RS
Ring utgaende samtal genom att sla numret — som .
en vanlig telefon, men med véxelns nummervisning.
24 Deltagare
Har du Wifi-samtal aktiverat ar det harifran du gor alla e dettagare vt
utgaende samtal. o Fin 1900
® Til 10:00 (1h)
& Upprepa Aldrig
= Motesanteckning
Moten & telefonkonferens (Meeting)
. . o . . . @ Tidszon Europe/Stockholm
Lagg upp ett méte i férvag — du hanvisas automatiskt
PAMINNELSE
vid klockslaget, och métet kan upprepas varje dag,
A Kalenderpdminnelse 15 minuter
vecka, manad eller ar. Lagger du till deltagare blir & SMS-péminneise e
motet en telefonkonferens, och alla far en inbjudan via .
Nytt mote
e-post.
1 2 asc 3 oeF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 pars 8 tuv 9 wxy
* 0. #
g Q

B o OB @

Kontakter Senaste Rostbrevidda Chatt  Kser  Meny

Knappsatsen
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04 — INSTALLNINGAR

Appens
instaliningar

Under Instéllningar (Settings) anpassar du hur appen beter sig pa just din

ANV OKI

telefon. Installningarna géller bara din app och paverkar inte kollegorna. De

vanligaste valen:

Wifi-samtal (Internet calling)

Har er véxel licens for Wifi-samtal aktiverar du det genom
att bocka i Internetsamtal — samtalen gar da via Wifi i
stallet for mobilnatet. Anvandbart i lokaler med dalig
mobiltackning, till exempel kallarplan.

Kopplingstyp (Transfer type)

Valj om samtal ska kopplas direkt eller bevakat som
standard — eller om appen ska fraga infor varje koppling.

Kopplar du ofta sparar ett standardval ett klick per samtal.

Synkronisering

Importera och synkronisera kontakterna i Avoki Connects
telefonkatalog med mobilens egen kontaktapp — da ser
du kollegans namn aven nar samtalet kommer utanfor
appen.

Skarm

Valj mellan ljust eller mérkt utseende for appen — eller lat
den f6lja telefonens systeminstallning.

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

< Instéllningar
SAMTAL
Internetsamtal
Uppringning Direkt
Kopplingstyp Fraga
LANKAR
UC analytics
KONTAKTER
Synkronisering Alla

DIAGNOSTIK

Samla in diagnostik

Diagnostikloggar innehaller ingen kénslig information och
anvands endast for felsokning.

SKARM

Utseende System

oM

B % o OB @

Kontakter Senaste Rostbrevidda Chatt  Kéer  Meny

Instéallningar

< Kopplingstyp

Alltid direktkoppling
Alltid bevakad koppling

Fraga fér varje koppling v

Kopplingstyp

13



Chatt

Q Sok chattar

%\ Tomas Jansson

B o ®Y &

Kontakter Senaste R6

Chattlistan

3 Tomas Jansson
< @ &

2025-03-06

15:28
Chatt skapad

Nu har vi en Chatt 15:28

Hejsan hejsan @ 15:38

En chatt

AVOKI CONNECT - MOBILAPP V.7

04 — INSTALLNINGAR A\'OI‘I

Lagg till chatt
som kanal

| Avoki Connect finns en intern chatt som kan aktiveras for hela
foretaget. Den ar avstangd som standard, eftersom de flesta
kunder anvander Microsoft Teams som primar internchatt och inte
vill introducera ytterligare en kanal. Fér verksamheter utan Teams
— eller med medarbetare ute pa féltet — kan chatten dock vara ett
smidigt komplement som haller alla korta fragor samlade i samma
app som samtalen.

Kostnadsfritt att aktivera

Att sla pa chatten kostar ingenting. Kontakta Avokis

Servicedesk eller er séljkontakt sa aktiverar vi funktionen —
det géller da alla anvandare i vaxeln.

Nar chatten ar aktiv

En chattknapp visas pa varje kollegas kontaktkort, bredvid ring- och
SMS-knapparna. Meddelanden samlas i appen tillsammans med
samtal och kontakter, och notiser fungerar som i vilken
meddelandeapp som helst.
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SUPPORT & KONTAKT

Vi finns
har.

For mer information om Avoki Connect, kontakta oss via var
hemsida — eller hor av dig till Avokis Servicedesk nar du behdver

hjalp i vardagen.

avoki.se

AN O
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