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Om rapporten och bolaget

Avoki har for verksamhetsaret 2023 tagit fram en hallbarhets-
rapport som beskriver bolagets arbete for en hallbar utveckling.
2022 var forsta aret som bolaget tog ett kliv ndrmare rapport-
ering i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI) i syfte att
forbereda sig for kommande rapporteringskrav. Det &r en arlig
rapport som publiceras i samband med arsredovisningen.
Innehallet i rapporten speglar de omraden dar verksamheten
har storst paverkan pa méanniskor, miljo och samhélle, bade
utifran risk och mojlighetsperspektiv.
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® VD-ord

En hallbar IT-transformation

Pa Avoki ar vi 6vertygade om att IT och digitalisering ar
nycklar till en hallbar framtid. Med Al som katalysator
kan IT bidra till klimatomstallningen genom att effek-
tivisera resurser och processer. Men detta kraver att

vi gor medvetna val for IT-miljoer, grundade i behov,
funktion och hallbarhet. Digitaliseringens framsteg
innebér ocksa en 6kad efterfragan pa infrastruktur
sasom datacenter, servrar, natverksuppkopplingar,
datorer och telefoner. Detta i sin tur 6kar pressen pa vara
naturresurser. Darfor blir hallbar IT-anvandning kritisk.

Avoki stravar efter att vara en ledande partner fér vara kunder i

er hallbara IT-transformation. Genom att kombinera styrkorna hos
Office Management, Bluecom och Xite har vi blivit Avoki med
visionen att leverera marknadens effektivaste och hallbaraste
IT-I6sningar.

Kliv framat for klimatarbetet

Avokis klimatarbete har vuxit till en central strategisk fraga. Under
2023 integrerades klimatmalet i var strategi, vilket kompletterar
vara tidigare koncernmal inom resultat, kundndjdhet och medar-
betarndjdhet. Dessutom ar vi stolta 6ver att vart klimatmal god-
kénts av Scienced Based Targets Initiative, vilket visar att vi tar
vart ansvar i klimatomstéllningen och vill forga med gott exempel
for leverantérer och kunder. En mindre detalj i detta arbete ar att
vi 6vergar till en bilpark och energiforsorjning i vara lokaler som ar
helt fri fran fossila bréanslen. Den mest betydande effekten uppnar
vi genom att erbjuda vara kunder tjanstebaserade IT-l6sningar med
cirkular hantering av hardvara och drift med fossilfria energikéllor.

Krav pa 6kad transparens hos leverantorer

Men héallbar IT innebar mer an miljo- och klimatarbete. Vi maste
aven eliminera eventuella risker sdsom bristande arbetsforhall-
anden, krankningar av ménskliga rattigheter och korruption i var
leverantorskedja. Vi ser nya producenter som etablerar sig pa

marknaden med produkter som ska moéta de nya tekniska forvant-
ningarna. Som IT-partner ar det vart ansvar att hjalpa vara kunder
att utvardera produkter och leverantorer samt fatta valgrundade
beslut som tar hansyn till funktion, sakerhet och hallbarhet. | takt
med nya lagkrav for en transparent leverantorskedja, sasom CSRD
och CSDDD, staller vi krav pa att vara leverantorer foljer bransch-
standarder och certifieringar som okar tillforlitligheten i leverantérs-
kedjan géallande miljépaverkan, anstallningsvillkor, ménskliga rattig-
heter och korruption.

Oka medvetenhet och skapa efterfragan

Viinser att dvergangen till hallbar IT krédver samarbete mellan Avoki,
vara kunder och leverantoérer, darfor maste vi 6ka medvetenhet om
vad det innebar. Genom utbildningar och samarbetsinitiativ, som
vart deltagande i natverken Circular Electronics Initiative och
CIOCO2, stravar vi efter att 6ka medvetenheten och anvandningen
av hallbar IT.

Fokus pa 6kad mangfald

Avoki vill framja mangfald inom IT-branschen. Vi arbetar aktivt for
att attrahera och behalla fler kvinnor inom féretaget och industrin
som helhet. Genom interna natverk och externa partnerskap,
sasom vart samarbete med Women in Tech, siktar vi pa att skapa
en mer inkluderande och diversifierad arbetsplats for framtiden.

De kommande aren kommer att praglas av fler lagkrav och
kundkrav fér en hallbar omstallning och Avoki kommer att

fortsatta att ligga i taten for den hallbara IT-transformation
som kravs nu och i framtiden.

Peter Uddfors
VD Avoki




Affaren

Avoki erbjuder konsultation, installation och support inom Hybrid arbetsplats, Sakerhet & natverk, Genom bolagets vardekedja aterfinns den stérsta paverkan pa miljo,
Cloud & hosting, Métesteknik och Innovation & Al. Avoki levererar sakra, effektiva och hallbara klimat och sociala forhallanden i leverantorsledet. Avoki producerar

v . w“ . . . inte nagra egna produkter, utan képer in fran etablerade leverantorer.
l6sningar som kan vaxa i takt med kundens foretag. I[dag och imorgon. oo .
Kravstallning och samarbetet med leverantdrer och samarbetspart-

ners med motsvarande varderingar och malsattningar ar ddrmed en
forutsattning for hallbarare foretagsverksamhet.
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produkt- och tjansteerbjudanden som levereras till kunderna.
Genom att erbjuda mer hallbara produkter och tjanster kan bolaget

Hybrid arbetsplats Sédkerhet & natverk Cloud & hosting Moétesteknik Innovation & Al hjdlpa kunderna att gora mindre miljomassigt och socialt avtryck.

Var vardekedja
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Com-rl:ll:t;ent | Genom atertag skapar vi en andrahandsmarknad, fran uttjanta produkter anvands reservdelar och 6vrigt gar till materialatervinning och energi. |

[ ]

@ Atertag
@ Ateranvand.

@® Atervinning

@® Produkt- @® Material- @ Produktion @® Marknad & @® Inkop & @® Leverans & @® Anvandning @® Service

utvinning & transport forsaljning transport installation (Vara kunder) & support

utveckling

Great
Together

C
C
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Var leverantorskedja Var verksamhet
Vi kommunicerar och staller L J
krav pa vara leverantorer | |
Kund och eftermarknad
Vi forlanger livet pa det vi levererar till kund
\ 1
Tmses===so Miljo -- Medarbetare --  Ansvarsfulla affarer ~ ---- ’
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We spark the true p
of people and busine
through the power of IT.

Mission

We shape the right
sustainable solutions
to future-proof businesses

Styrning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for Avokis hallbarhetsarbete och har delegerat det operativa
ansvaret till bolagets VD och koncernledning. Hallbarhet foljs upp regelbundet i styrelsen, enligt arshjulet.
Bolagets huvudagare, Nalka Invest AB, stottar verksamheten vid utveckling av policys och processer

for bolagets hallbarhetsarbete. Arligen rapporterar koncernen ESG (Environmental Social Governance)

KPler till agarna.

Avoki utvarderar kontinuerligt
att bolaget har de béasta forut-
sattningarna for att driva och
utveckla en hallbar affarsverk-
samhet. Ledningsgruppen har
det operativa ansvaret for kvali-
tet, miljo, etik och sociala forhall-
anden, och har tillsatt en hall-
barhetsfunktion som driver och
projektleder delar av insatserna
som beslutas i ledningsgruppen.

Policys och riktlinjer
Avoki har flertalet policys och
riktlinjer for att stotta bolaget

och medarbetarna i det dagliga
arbetet. Overgripande &r det
uppférandekoden aven kallad
Code of Conduct, tillsammans
med bolagets varderingar "True
Commitment”, "Great Together”
och "Always Improve” som ligger
till grund for en hallbar verk-
samhetsutveckling. Code of
Conduct hjalper medarbetarna
att navigera ratt bland annat vad
galler etik, miljé och sociala for-
hallanden. Samtliga medarbe-
tare tar del av koden i samband
med introduktionen fér nya

True

@® We walk our talk

Commitment

@® We engage in our client’s business

@ We take responsibility

Always
Improve

@® We drive our own development
@® We give feedback
@® We make things happen

medarbetare, och alla chefer far
kontinuerligt utbildning. Code
of Conduct har uppdaterats
under 2023 med en tillhérande
e-learning med dilemman att

ta stéallning till for att 6ka med-
vetenheten.

Kvalitet och
miljocertifierade

Avoki ar miljdcertifierade en-
ligt ISO14001 i hela koncernen
och kvalitetscertifierade enligt
ISO9001 i den stoérre andelen
av den svenska verksamheten.

@® We share our insights

@® We see the best in each other
@® We respect each other

Det innebar att bolaget har
valetablerade processer for
riskhantering, malsattning och
uppfdljning. Genom bolagets
ledningssystem hanteras aren-
den och férbattringsforslag
inom milj6, arbetsmiljo och
kvalitet. Eventuella oegentlig-
heter som strider mot bolagets
policys och uppférandekod
hanteras enligt bolagets vissel-
blasarprocess. Det finns plan
att utoka kvalitetscertifieringen
for fler bolag i koncernen
under 2024.

Great
Together

/

Avoki HoldCo AB — Hallbarhetsrapport 2023



Vasentlighetsanalys
och intressentdialog

@ Vasentliga amnen for intressentgrupp

Varen 2021 genomférde bolaget en vasentlighetsanalys baserad @ Intressentgrupp @ Kanal fér dialog
p? beanhmark, riskbeddmning och w.orkshop m.eo!llednlnogsgrupp?n. e _ Medarbetarunderskningar
Vasentlighetsanalysen utmynnande i en strategi for en hallbar affar _ Konferenser

med fokus pa att minska miljo-och klimatpaverkan, skapa en hallbar
arbetsplats for medarbetare samt att sakerstalla affarsetiska
relationer med bade kunder och leverantorer.

— Internt kvinnligt natverk

— Arbetsmilj6
- Miljo

— Sambhallsansvar

- Mangfald och inkludering

Kunder — Kundmoéten — Paverkan produkter och tjanster
Utveckling inom dessa omraden foljs Avokis intressenter utgors framst av med- — Kundundersokningar
kontinuerligt upp bade i bolagets led- arbetare, kunder, leverantorer och agare.
ningsgrupp och i styrelse. Intressent- For att sékerstilla att bolagets strategi Leverantorer — Leverantorsdialoger — Paverkan produkter och tjanster
dialogerna anvénds fér att kommunicera  fér en hallbar affar dverensstdmmer med — LeverantGrsutvarderingar — Affaretik
strategin och att inhdmta aterkopplingpa intressenternas forvantningar fors dialoger i .
intressentgruppernas prioriterade fragor. = med respektive intressentgrupp. Agare — Arlig ESG (Environmental - Miljé

Social Governance) uppféljning — Samhallsansvar
— Lopande dialoger — Affarsetik

e e\ectro,,,
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Avoki ar medlemmar i Cirkular Avoki ar medlemmar i
Electronics initiative (CEI), natverket CIOCO2 som
vilket ar ett internationellt syftar till att ta fram och
natverk med 29 medlems- samla konkreta verktyg
organisationer. Syftet ar att for att hjalpa féretag och
uppmuntra samhéllet till en organisationer att skapa
hallbar IT-anvandning. en hallbar IT-miljo.

\ M

~

Avoki ar medlemmar i Natverk for
Hallbart Naringliv (NMC) vilket &r
en branschoéverskridande motes-
plats for omkring 200 féretag och
organisationer fran hela Sverige
som vill dela kunskaper, erfaren-
heter och idéer kring ett hallbart
och framgangsrikt naringsliv. Nat-
verkandet bidrar till insikter kring
aktuella hallbarhetsfragor.

%
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Risker, mojligheter och styrning
MiljG Ansvarsfulla affarer Medarbetare

@ Egen paverkan @ Affaretik ® Mangfald och inkludering

Risk/ Hoga utslapp fran den egna verksamheten som energiforbrukning och tjanstebilar | Risk/ Mutor, oetisk forséljningstaktik samt intressekonflikter kan Risk/ En bristande mangfald inom IT branschen och &ven

Méjlighet (Scope 1och 2) kan innebara kostnader till féljd av reglering, och negativ uppmark- | Majlighet vara bade illegalt samt skada Avoki och kundens anseende Mojlighet Avoki, innebar en risk att inte vara ett attraktivt,
samhet fran &gare, kunder och allméanhet. Avokis miljdpaverkan fran energi och och varumarke. inkluderande och innovativt bolag som darmed
tjidnstebilar ar liten i fornallande till bolagets paverkan genom hela vardekedja. gar miste om bade talanger och kunder.

Styrning ISO14001 certifierat miljdledningssystem. Bilpolicy och resepolicy. Styrning Riskanalys, vardegrund, Code of Conduct, antikorruptionspolicy, Styrning Vardegrund, Code of Conduct, likabehandlings-

visselblasarprocess, introduktion vid anstallning, utbildning. policy, internt kvinnligt natverket.
Mal och Effektivisering av lokalytor och omstallning till férnybar energi, Mal och Samtliga medarbeta ska ta del av Code of Conduct. Code of Mal och Minst 40% av nyrekryteringar ska vara
Aktiviteter samt omstallning till elektrifierad bilpark 2025. Aktiviteter Conduct har uppdateras under 2023 med tillhérande utbildning. Aktiviteter kvinnor och minst 70% av nyrekryteringar

@ Paverkan fran affaren

@ Ansvarsfulla inkép

ska utgoras av erfarna medarbetare 2024.

@ Hallbar arbetsplats

Risk/ Milj6- och klimatavtryck fran hardvara har ett hogt miljé- och klimatavtryck. Risk/ Majoriteten av de produkter som Avoki séljer harror fran en Risk/ En saker arbetsmiljo ar inte bara lagstadgat utan
Méjlighet Risk att hoga miljo- och klimatavtryck fran Avoki produkter och tjanster inte ar Mojlighet komplex leverantérskedja med hoga risker kopplat till miljo, arbets- | Mdjlighet starker medarbetarengagemanget och minskar
attraktiva for kunder och stottar dem i kundens egen klimatomstéllning. forhallanden, ménskliga rattigheter och korruption. Forséljning av risken for personalomséattning.
produkter och tjanster dar dessa forhallanden brister aventyrar
Avokis varuméarke och anseende.
Styrning 1IS14001 certifierat miljéledningssystem. Styrning Leverantorskod, inkdpsrutin och uppféljning. Styrning Systematiskt arbetsmiljdarbete, Code of
Conduct, arbetsmiljdpolicy, arbetsmiljo-
ombud, hdlsoframjande insatser.
Mal och Erbjuda tjanstebaserade IT-lI6sningar med cirkular hantering av hardvara Mal och Avokis vasentliga leverantérer ska ta del av och félja bolagets Mal och Sund och utvecklande arbetsplats for
Aktiviteter och drift med fossilfria energikéllor. Aktiviteter leverantorskod, eller kunna pavisa motsvarande kriterier. Aktiviteter samtliga medarbetare, géller saval fysisk

@ Paverkan i leverantorskedja

@ Sakerhet och integritet

som social arbetsmiljé.

@® Samhallsengagemang

Risk/ Ny hardvara och forbrukningsvaror har ett stort miljo- och klimatavtryck, storst Risk/ En Okad digitaliserad arbetsplats 6kar risker kopplat till saker Risk/ Skapa stolthet och engagemang hos medarbetare
Majlighet paverkan sker vid materialutvinning, produktion och transport. Klimatavtryck fran Mojlighet hantering av féretagsinformation och anstélldas och kunders Mdjlighet genom att framja kunskap, stddja innovation och
IT-tjanster paverkas &ven av var tjansten driftas. Det &r avgdrande att leverantor- integritet. For Avoki innebar detta risker bade for den egna bidra till samhallet med utgangpunkt i var IT-
erna har miljé- och klimatambitioner i linje med Avoki for att na bolagets klimatmal. verksamheten och i de IT-tjanster som bolaget levererar. verksamhet.
Styrning ISO14001 certifierat miljéledningssystem, Styrning Systematiskt informationsséakerhetsarbete som Styrning Policy Community Engagement.

leverantorskod, inkdpsrutin och uppféljning.

utgar ifran 1ISO 27001.

Mal och Avokis vasentliga leverantorer ska ta del av och félja bolagets leverantérskod,
Aktiviteter eller kunna pavisa motsvarande kriterier, samt ha vetenskapligt baserat
klimatmal i linje med Parisavtalets 1,5 graders mal.

® Paverkan i samhéllet

Risk/ Tills Avoki nar netto noll har bolaget ett miljé- och klimatavtryck som verksam-
Majlighet heten ger upphouv till. Parallellt med att minska klimatavtrycket ska bolaget ta
ansvar for aktuella utslapp och bidra till omstélining till fornybar energi.

Styrning ISO14001 certifierat miljdledningssystem, Klimatneutralitet enligt PAS2060.

Mal och Klimatneutrala enligt PAS2060 fran och med 2021.
Aktiviteter
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Ansvar genom vardekedjan

Avoki stravar efter att de produkter och tjanster som Manga risker och mojligheter som berér Avokis verksamhet ta vara pa mojligheterna genom att satta tydliga forvantningar
sitts pé marknaden har en positiv inverkan pé miljé paverkar hela vardekedjan och kan langt ifrdn hanteras pa egen  bland annat genom den interna Code of Conduct och Supplier

och samhélle och att de producerats och levererats
med hansyn till etik, miljo och manniskors vdlmaende.

Paverkan i vardekedjan

/

hand utan det kraver samarbete med leverantorer, distributérer ~ Code of Conduct, men dven genom interna utbildningar, externa
och aven kunder. Avoki stravar efter att minska riskerna och webinarier samt dialoger och uppféljning med leverantdrerna.

Y N

Underleverantoérer Leverantoérer Distributoérer Transportoérer Avoki Kunder Sambhallet
Ansvarsfulla
" Motverka korruption
affarer
|
IT — sdkerhet fran produkter och tjanster
|
Manskliga rattigheter, sdsom integritet vid anvandning av produkt och tjanst
Méanskliga rattigheter och arbetsréattigheter i produktion och leverans av produkt och tjanst ;
Miljs ., : :
Minska klimatpaverkan fran produkternas livscykel och utslapp fran drift av produkt och tjanst
I I I I I
Ansvarsfull ravaruutvinning Bevara naturresurser genom att mojliggora ateranvandning och materialatervinning fran befintliga produkter
I
Minska farliga kemikalier Minska utsléapp fran
i produktion och i produkter egen verksamhet
Medarbetare Halsa & sdkerhet
Mangfald och
inkludering
Samhéllsengagemang genom att utveckla IT-gemenskapen i samhallet

\_ N N Y
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Ansvarsfulla affarenr

Affarsetik

Avoki ska vara en trovardig affarspartner med langsiktiga affars-
relationer. Arlighet och éppenhet ska genomsyra samspelet och
relationerna med kunder, partners och leverantérer. Kan Avoki inte
leva upp till det riskeras bolagets langsiktiga affarsrelationer.

Att félja lagar och regler ar ett minimikrav och en sjalvklarhet for
att vara en serios aktor pa marknaden. Avoki tar avstand fran all
form av oetiska affarsmetoder och korruption. Ingen medarbetare
eller chef far acceptera ndgon form av ersattning som kan upp-
fattas som korruption, muta eller bestickning. Bolagets varderingar
tilsammans med Code of Conduct stottar de anstallda att agera
professionellt, med sunda etiska principer och hdg integritet. Saker
som inte ar forbjudna kan Anda vara olampligt och vid tveksam-
heter ska narmaste chef alltid radfragas. Code of Conduct upp-
daterades under 2023 med tillhérande utbildning med dilemman
for att 6ka medvetenhet kring hur vi agerar och respekterar affars-
etik, arbetsmiljo, miljo och sdkerhet. Under 2020 implementerades
en oberoende visselblasarfunktion genom den externa partnern
WhistleB. Denna mojliggor fér anonym rapportering av eventuella
oegentligheter och hantering av arenden foljer bolagets befintliga
Visselblasarprocess. Under 2023 har ett &renden rapporterats

via visselblasarfunktionen. Arendet kategoriserades som ett HR-
arende som har utratts, hanterats och stangts.

Ansvarsfulla inkép

Avokis leverantorer ar en barande del av bolagets kundlésningar.
Darav ar det vasentligt att ha processer for att sa langt det gar
sakerstalla att leverantdrerna lever upp till Avokis kravstalining

vad galler respekt for manskliga rattigheter, rattvisa arbetsuvillkor,
motverkande av korruption och ett proaktivt miljdarbete. Bristande
ansvar kan kosta Avoki bade anseende och férlorande kunder. Over
90% av bolagets klimatavtryck kommer fran inkdp av produkter
och tjanster, som hardvara, mjukvara och drift. For att na bolagets
klimatmal till 2030 ar det avgorande att leverantdrerna har samma
ambition att stalla om for att minska klimatavtrycket i vardekedjan.
Avokis Leverantorskod baseras pa FN Global Compacts 10 prin-
ciper. Leverantorskoden omfattar forvantningar gallande, miljo,
arbetsférhallande och ménskliga rattigheter. Bland annat finns for-
vantan om att bolagets vasentliga leverantorer ska ha vetenskap-
ligt baserad klimatmal i linjer med Parisavtalet, exempelvis genom
Science Based Target. Malet ar att bolagets vasentliga leverantorer
har signerat Leverantorskoden, eller har egna policys med motsvar-
ande kriterier. | december 2023 hade leverantérer motsvarande
54% av totalt inkdpsvarde skrivit under Leverantdrskoden eller
kunde pavisa motsvarande policys. Uppf6ljning sker med hjalp av
sjalvutvardering (self-assessment) och leverantérsdialoger. Genom
att arbeta tillsammans med leverantdrer kan Avoki starka maijlig-
heten till en trygg och rattvis arbetsmiljéo och minskad milj6-
paverkan i hela vardekedjan.

Sékerhet och integritet

Sakerhet och integritet ar kritiskt for att bevara fortroendet hos
Avokis kunder. Detta galler bade hur bolaget arbetar med dessa
fragor internt och for att tillgodose affarsnyttan for kunden i
bolagets produkt- och tjansteerbjudande. Avoki bedriver ett
systematiskt informationssékerhetsarbete som utgar ifran
standarden ISO 27001.

Arbetet omfattar men ar inte begransat till:

-

9

Kundlésningar for kunders sakerhet
och integritet genom fullstandig
systemdokumentation och genomgang
av befintliga policys och riktlinjer.

Avokis processer och rutiner for
intern sdkerhet och integritet.

\%

Systematiskt arbete enligt
standard 1ISO27001.

\%

stéllning vad galler respekt for manskliga

av korruption och ett proaktivt miljéarbete.

Vasentligt att ha processer for att sakerstalla
att leverantdrerna lever upp till Avokis krav-

rattigheter, rattvisa arbetsvillkor, motverkande

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Avoki arbetar tillsammans med leverantorer for
att sdkra anstandiga arbetsvillkor i leverantors-
kedjan och kravstéller via Leverantorskod
baserad pa FN Global Conduct.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
M

Genomfdrande och partnerskap

Avoki kan inte I6sa nagot pa egen hand utan kréaver
samarbete med bade leverantdrer och kunder, och driver
utveckling genom gemensamma initiativ och natverk, ex
SME Climate Hub, CIOCO2, Circular Electronics Initiative
och Natverk for Hallbart Naringsliv.

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&
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Miljécertifierat ISO14001

Avoki ar miljocertifierat enligt ISO14001:2015. Miljélednings-
systemet innefattar att féretaget identifierar sina mest

om tre ar och senaste certifieringsrevisionen utfordes

december 2022. Miljopolicyn satter ramen for Avokis miljo-
vasentliga miljofragor (bade utifran ett risk- och méjlighets- arbete i vardekedjan och utgar fran forsiktighetsprincipen.
perspektiv), har en miljopolicy och miljomal samt rutiner och Samtliga anstallda tar del av miljépolicyn och genomfér en

‘instruktioner som behovs for att styra och félja upp miljé=—kortare miljoutbildningisamband med nyanstallning via
arbetet pa ett systematiskt satt. Certifieringen gors i cykler bolagets utbildningsverktyg.

Genom ett proaktivt miljdarbete stravar Avoki
efter att reducera sin egen och sina kunders
miljdpaverkan, och optimera resurserna som
kravs for att driva verksamheten.

Mata, minska och kompensera @ GHG Protokollet @ Ton COze 2023 ©® Andel % 2023 @ Ton COze 2022 @ Forandring % fran 2022
For att hantera klimatutslappen ar det nédvandigt att arbeta Scope 1 1433 13% 2232 -35,8%
med parallella spar, dels att kontinuerligt minska klimatavtrycket,
dels hantera de utslappen som verksamheten ger upphov till Scope 2 52,6 0,5% 78,6 -33,1%
idag. Sedan 2021 ar Avoki klimatneutrala enligt standarden
BSI PAS 2060. SCOpe 3 10 973,6 98,2/0 11 795,7 '7,0/0
\ Totalt 11169,5 100,0% 12 0975 -7,7%
Det innebar att:
@® GHG Protokollet @ 2023 @ 2022 @ 2021
9 Mata hela bolagets klimatavtryck,
Scope 1,2, 3 Klimatavtryck Ton COze/oms 1,57 12,52 13,85
For berékning av klimatavtrycket tar Avoki hjalp av Atmoz Forandring
9 Minska klimatavtrycket i hela vardekedjan, Consulting. En detaljerad rapport, Qualifying Explanatory fran foregaende ar -7,6% -9,6% Basér
Scope 1,2,3 Statement Avoki HoldCo 2023, ar publicerad pa hemsidan.
2023 var Avokis klimatavtryck totalt 11169,5 ton CO.e, vilket ar /
9 Klimatkompensera for Scope 1,2, 3 : : o e :
P P en minskning med 7,7% (928 ton CO-e) jamfort med ar 2022. Greenhouse Gas Protocol dr den mest erkanda och tillampade standarden

\ /

Klimatberédkningen baseras pa Greenhouse Gas Protocol och enligt
BSI PAS2060 ska klimatberdkningen omfatta 95% av bolagets
totala utsldpp av vaxthusgaser, Scope 1, 2 och 3. Vaxthusgaser ar
ett samlingsbegrepp for flera gaser, dar vissa gaser har en starkare
uppvarmningspotential (Global Warming Potential, GWP) &n andra.
Vid sammanstéllning anvands koldioxidekvivalenter som gemen-
sam enhet, vilket gor att andra gasers uppvarmningspotential,
sasom NOx och SOx, behover 6verséattas till denna gemensamma
enhet som &r CO.e, dar "e” star for ekvivalenter.

11

Minskningen ar ett resultat av de aktiviteter som bolaget
genomfdr, bland annat gallande 6kad férsaljning av tjanster

och forsaljning av produkt som tjanst. Under 2023 har en mindre
mangd hardvara képts in medan omsattningen har hallit sig
stabil till foljd av 6kad forsaljning av tjanster. Det innebar att
bolagets totala klimatavtryck i férhallande till omséttningen har
minskat med 7,6%, vilket 6vertraffar malet om en arlig minskning
med 5,9%. Dessutom har paverkan fran Scope 1och 2 minskat
med hela 36% respektive 33% vilket 6vertraffar det arliga malet
om minus 5,9% med marginal.

for att kvantifiera klimatpaverkan fran foretag. Standarden delar upp
klimatpaverkan fran aktiviteter i tre Scope, som for Avoki omfattar:

— Scope 1, utslapp fran Avokis tjanstebilar
— Scope 2, utslapp fran energi i Avokis kontor och serverhallar
— Scope 3, utslapp fran bland annat tjansteresor, transporter, avfall
\och alla produkter och tjanster till kund och egen verksamhet /

Bekdmpa klimatférandringarna

Avoki méater, minskar och klimatkompenserar for hela klimat-
avtrycket. Det omfattar energi och avfall fran egen verksamhet,
resor och transporter men framfor allt omfattar det produkterna
och tjdnsterna som levereras till kunder.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Minska arliga utsiapp
med 5,9% till 2030

Avoki har satt vetenskapligt baserat
klimatmal som har godkants av Science
Based Target initiative. Som SME bolag
har Avoki daremot inget krav att satta
ett absolutmal for Scope 3 da bolaget
beddms ha begrénsad formaga att
paverka dessa utslapp.

+C O

A

Utslapp som uppstar fran verksamheten

@ Drift av tjanstebilar

@® Energi och avfall fran lokaler
@ Tjansteresor och pendling
® Transporter

@ Produkter och tjanster genom hela livscykeln

12

For Avoki ar just inkdp av produkter och foljer upp bolagets egen prestation i att

tjdnster den absolut storsta posten vad minska klimatpaverkan per omsatt krona.
galler klimatpaverkan och vi ar beroendeav ~ Férutom att Avoki ska minska de absoluta
vara leverantorers progressiva klimat- utslappen i scope 1& 2 med 42% till 2030

arbetet for att minska de absoluta scope 3 (godkant av SBTi) ska Avoki minska scope 3
utslappen. Darfor har Avoki valt att sattaett  utslapp relativt omsattning med 42% till
intensitetsmal i relation till omséattning som 2030, en arligt minskning med 5,9%.

'c°2

3

Finansierar klimatprojekt med hoég klimatnytta

@ Solenergi

@ Bevarande av skogsmark

4 N

Sa minskar vi
vart kiimatavtryck

Fossilfri energi
i vara lokaler till 2024

Fossilfri bilpark
till 2030

Fossilfria vagtransporter
till 2030

100% cirkulart
kunderbjudande

v v vV

Vasentliga leverantoérer
med vetenskapligt
baserade klimatmal enligt
Parisavtalet, 1,5 grader

Sa kompenserar vi
for aktuella utslapp

9 Finansiera

fossilfri energi

9 Finansiera

koldioxidsankor
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Minska bilparkens COz-utslapp

Avokis operativa verksamhet sker till stor del hos kunder,
leverantorer och samarbetspartners. For att [6sa transport-
behovet erbjuds anstéllda en flexibel fordonslésning. Fordons-
flottan bestaende av ca 140 fordon, fordelade pa formansbilar
och tjanstebilar (service- och poolbil).

Scope 1utgors av utslapp fran tjanstebilar. Klimatavtrycket i
scope 1 har minskat med 36% sedan 2022 vilket framst beror
pa att bilparken succesivt uppdateras med primart elbilar samt
nagra hybridbilar.

Under 2021 uppdaterades bolagets bilpolicy med en tydlig inrikt-
ning mot elektrifiering av bilparken. Malsattningen ar en fossilfri
bilflotta till 2030, och till 2025 uppskattas fordelningen vara ca
70% el-, 20% hybrid- och 10% branslebil. En omstélining av bil-
parken kommer succesivt minska utslappen i scope 1. Service-
personal har genomgatt EcoDrive utbildning i syfte att minska
miljopaverkan fran tjdnsteresor med bil.

@ Bilpark @ Antal bilar @® Andel bilar
El 78 55%
Hybrid 25 18%
Fossil 38 27%
Totalt 141 100%

Avoki ar stolta 6ver att dess klimatmal godkants
av Scienced Based Targets Initiative (SBTI), vilket
visar att bolaget tar ansvar i klimatomstéliningen
och vill forega med gott exempel for leverantorer
och kunder. SBTI ar ett globalt initiativ for att satta
vetenskapligt baserade klimatmal.

SCIENCE
BASED
TARGETS
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Effektiv energiforbrukning

Kontorsverksamheten bidrar till knappt 1% av bolagets totala
koldioxidutslapp. Med ett miljéledningssystem som ar certifierat
enligt ISO14001 arbetar Avoki for att kontinuerligt effektivisera
och minimera forbrukning av onddiga resurser i kontorsverksam-
heten. 98% av bolaget lokaler férses med fossilfri el, vilket &r en
okning med 8% jamfort med ar 2022. Avoki hyr samtliga lokaler
och det ar fastighetsvarden som i de flesta fall har radighet over
energiférsorjningen.

Dar Avoki har radighet uppnas 100% fossilfri energi och for
ovriga lokaler fors dialog med fastighetspartner for att byta
energislag till fossilfritt. Under 2023 har klimatpaverkan fran
Scope 2 minskat med 33%, vilket framst beror pa flytt av huvud-
kontoret under 2022 till nya miljdanpassade lokaler i Frosunda.
Flytten innebar en effektivisering och halvering av kvadrat-
meterna. Helsingborgkontoret slogs under 2022 ihop med
Malmodkontoret, vilket aven det innebar effektivisering av kontors-
yta. Bada dessa forandringar har fatt sin fulla effekt under 2023.
Affarsomradet Facility Management avyttrades under 2023, men
satt kvar i lokalerna till arskiftet vilket innebéar att deras andel

av klimatpaverkan har réknats bort, daremot ingar de i tabellen
Energiforbrukning. Varmen i lokalerna har daremot 6kat med
26% under 2023. Varme ingar i hyran och &r inget som Avoki

har radighet over.

N
cCd

Mangd avfall

| det dagliga arbetet genereras avfall som papper, emballage, elek-
tronik, lysrér och batterier som kallsorteras. Mangden avfall har mer
an halverats sedan 2022, da flytten av huvudkontoret fran Kista till
Frosunda genererade dubbelt sa mycket avfall jAmfort med 2021.
Den storsta mangden avfall ar elektronikavfall och klassas som
farligt avfall. Allt avfall hanteras via avfallspartners med behdrighet
att transportera och behandla avfall.

Se appendix for detaljerad avfallsstatistik.

@ Energiférbrukning @® 2023 @ 2022 @ 2021
El MWh 501 868 1233
— El fran fossilfria kallor MWh 491 781 1173
— Andel fossilfritt 98% 90% 95%
Varme MWh 825 654 609

Energisammanstallning for hela koncernen inkl avyttrade affarsomradet
Facility Management.

Malet har godkants med hjélp av en forenklad valideringsprocess som &r exklusiv for sma och
medelstora foretag (SME:er). Klimatkompensationen anvénds inte for att minska klimatavtrycket.
— Avoki atar sig att minska vaxthusgasutsléppen fran scope 1 och scope 2 med 42% fram

till ar 2030 med ar 2021 som basar, samt att méta och minska sina utslépp fran scope 3.

— Avoki ater sig att na nettonollutslapp senast ar 2045. Som en del av detta atar sig Avoki att
minska utslappen fran scope 1+2+3 med 90% fram till a&r 2045 med ar 2021 som basar.
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1,0%

1,6%
2,2%

2,9%

3,2%

3,5%

3,9%

14,5%

17’0% /

\

0,7%

2199 ton CO:=ze
Kopta tjanster

0,2%

0,1%

-

11 170 ton CO-=ze

Fordelat pa utslappskalla

/ 32,1%

Other services
m Service, installation and repair
IT and data consulting services
= Consultancy
Recruitment and staffing
m Telecommunication
m Data storage and operation
mEconomics and law
Advertising and marketing
Culture, leisure and fun
Cleaning and property service
= Other travel services
Healthcare & Training

Licence and Software

%

Produkter och tjanster

Produkter och tjanster som
Avoki kdper in och saljer utgor
absoluta majoriteten (98%)

av bolagets koldioxidavtryck.
Inkdpta produkter fordelar sig
enligt pajdiagrammet och den
absoluta majoriteten av pro-
dukter ar hardvara som datorer,
skarmar, skrivare, telefoner,
servrar, brandvaggar, motes-
utrustning och annan relaterad
hardvara. Vad galler inkopta
tjanster star installation och

service samt olika konsult-
tjanster for den storre andelen.
Kategorin “other services” om-
fattas framst av konsult- och
installationstjanster. For 2023
har inkdpen av produkter mins-
kat med 11,6% och tjanster har
oOkat med 13,5%, samtidigt som
omsattningen legat stabil
sedan 2022.

Inom ramen for bolagets
klimatstrategi, arbetar Avoki

kontinuerligt med att effek-
tivisera och tanka nytt kring
produkter och tjanster i syfte
att férenkla for kunder att géra
hallbarare val. Det omfattar
bland annat cirkular hante-
ring av hardvara sasom hyra
(produkt som tjanst), service,
uppgradering, aterbruk och
atervinning. Digitalisering av
tjdnster samt 6ka andelen
miljdmarkta produkter och
tjanster.

12 fhoe
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO
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Hallbar konsumtion och produktion

Avoki paketerar produkter och tjanster for att kunder ska
kunna gora hallbarare val. Avoki kravstaller miljo och sociala
forhallanden i leverantérskedjan via Avokis Leverantérskod
baserad pa FN Global Conduct.

m Energiférbrukning

9,3%

1,1%

19,7%

m Tjanstebilar

= Avfall
Tjansteresor

m Anstélldas pendling
Kdpta produkter

m Kopta tjanster

Transporter

m Anvandning och sluthantering av leasade och salda produkter

Brénsle och energirelaterade aktiviteter

0,5%

0.3%- 1,5% 0.0%

= Scope 1
Scope 3

o

1,2%
1,1%

&2

\ 65,3%

\
-~

11%
1,4%

1,5%
1,5%
1,6%
1,7%

4,1%

63%

6,8%

22,2% /

% 0,7% - 0,6% , 0,5%
13% \} 5% 60

® 7288 ton CO-=e

%
0,1%

0,1%

/ 25,7%

Kopta p

%
\
rodukter

Elektronik & IT produkter
m AV produkter
Skérmar
= Toners & forbrukningsprodukter
Skrivare
m AV tillbehor
mBrandvaggar
m Laptops & datorer
Servrar
Mat och dryck
Switchar
= Accesspunkter
Skrivar tillbehor
Andra produkter
Smartphone
Datortillbehor

= Kemikalier

mMdobler ochinredning

%
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Tjansteresonr

Med verksamhet i Sverige, Norge och Finland bidrar tjdnsteresor till
bolagets klimatavtryck. Till foljd av restriktionerna under corona-
pandemin var tjansteresorna under 2021 mycket begransade. Det
bidrog till ett nytt forhallningssatt till behov av resor och méjlighet
till digitala moéten. Post-corona har inneburit en halvering jamfért
med 2019 och malet ar att halla nere utslappen fran tjansteresorna
i linje med 2022 (post corona).

Under 2023 har klimatavtrycket fran tjansteresor 6kat med 6,1%
vilket kan forklaras med ett 6kat behov i samband med férvéarv
daremot bokas resorna inom ramen for resepolicyn. Video-
konferenser uppmanas som alternativ vid samtliga méten och
utbildningar, samt fardmedel som tag i stallet for flyg. Det ar rese-
policyn som satter ramarna och resor ska bokas genom bolagets
resebyra, vilket ger mojlighet att effektivt folja upp organisationens
reserelaterade koldioxidutslapp.

Hallbar energi for alla

Avoki arbetar for 100% fornybar energi samt
effektiviserar energiforbrukningen i lokaler och
datacenter. Avoki finansierar férnybar energi
sasom solkraft i Indien.

15

100°6 kiimatkompensation

Utdver att minska klimatavtrycket tar Avoki ansvar for utslapp som
bolagets verksamhet ger upphov till idag. Bolaget kompenserar
100% av klimatavtrycket, inklusive de produkter och tjanster som
levereras till kund. Kompensation gors framst genom tredjeparts-

granskade Gold Standard certifierade projekt inom férnybar energi.

Att klimatkompensera innebér att finansiera en atgéard utanfér den
egna organisationen. Den atgarden leder till en minskning av vaxt-
husgasutslapp som ar lika stor som de vaxthusgasutslapp som
man kompenserar for.

Foérnybar energi ersatter fossil energiférsorjning

For 2023 har klimatkompensationen finansierat tva Gold Standard
certifierade solenergiprojekt, Bhadla Solar och Karnataka i Indien.

I Indien &r den dominerande energikallan kol, vilket har lett till om-
fattande féroreningar. Genom solenergiprojekten bidrar Avoki till
omstéllningen av ren fornybar energi for att ersatta beroendet av
kol. Bhadla Solar ligger i regionen Rajastahn som &ar hart drabbad
av klimatférandringar med temperaturer mellan 45 och 50 grader.

Det gor omradet svart att bo i med manga dédsfall som konsekvens.

Projektet innebar 492 miljoner ton CO2e per ar i minskad klimat-
paverkan. Detta motsvarar klimatpaverkan fér 49 238
svenskar arligen.

\ | / -
&M% Gold Standard
v ““v for the Global Goals

Energiprojekten som Avoki finansierar dr Gold Standard
certifierade. Gold Standard togs fram som en kvalitets-
stampel for klimatkompensationsprojekt som innebér
strikta férhallningsregler med ytterligare krav pa socialt
ansvarstagande och hallbar utveckling for klimatkom-
pensation. Gold Standard &r en global ideell stiftelse
som startades 2003 av ett flertal miljoorganisationer,
daribland WWF International och Fairtrade. Det &r den
enda certifieringsstandard som ar godkand och betrodd
av mer an 80 internationella miljoorganisationer. Projek-
ten Overvakas av en oberoende teknisk radgivande
kommitté och kontrolleras av oberoende revisorer.

%
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Den relativt laga befolkningsdensi-
teten i regionen och de héga temp-
eraturerna gor delstaten perfekt for
landets nya satsning mot solcells-
parker. Aven Karnataka ar ett sol-
energiprojekt som ersatter fossil
energi med fornybar energi och
bidrar till SDG 7, SDG8 och SDG13.

Okad kolinlagring och biologisk
mangfald i svenska skogar

Avoki finansierar aven projektet
“Boreal Mix” som bevara skogar

med hdga naturvarden och framjar
biologisk mangfald. Projektet ger
skogsagare ekonomiskt stod for att
bevara skogar med hdga naturvarden
och darmed bevara kollagret i skogen
och 6ka artrikedomen. Detta resul-
terar i ett robustare och motstands-
kraftigare ekosystem, redo att be-
mota extrema vader och ge manga
arter en trygg plats att leva.

| dag bestar hela 93% av Sveriges
skogsmark av produktionsskogar,
vilket innebar en konflikt mellan
ekonomiska intressen och skogens
biologiska, sociala och klimat-
massiga varden. Projektet ingar avtal
med markagare vars skogsmark
inte ar skyddad och dér avverkning
ar det naturliga steget. Systemet ar
verifierat av Intertek Certification
AB (Forrest).

Kliimatkompensation

Resan fran projektidé till levererad klimatkredit

1. Projekt skapas

Ett projekt skapas via lokala projektutvecklare tillsammans
med en teknikleverantor. Projektet minskar vaxthusgasutslapp
eller absorberar koldioxid, jamfoért med om projektet inte hade
utvecklats. Utrdkningar gors pa hur mycket CO.e-projektet
bidrar till att forhindra jamfort med om projektet inte skapats.
Projektutvecklaren sakerstaller att projektet foljer de krav som
stalls for att fa bli certifierat av Gold Standard eller annat
certifieringsorgan.

2. Tredjepartsgranskning

Oberoende tredjepartsrevisorer granskar projektet regel-
bundet och ser till att det uppfyller den klimatnytta som
utlovats. Tredjepartsgranskaren rapporterar till FN eller Gold
Standard hur stora utsléppsreduktioner projektet dittills lett till.

3. Gold Standard certifiering

Projektet certifieras av FN:s certifiering Gold Standard som
visar att projektet ar sparbart och inte skulle blivit utfort utan
pengar fran klimatkompensation. Certifieringen utgér en
garanti pa att projektet faktiskt gor klimatnytta. Ett projekt
kan bara bli certifierat av CDM och Gold Standard om det
uppfyller dessa kriterier.

4. Kop av certifikat

Gold Standard utfardar certifikat pa minskade vaxthus-
gasutslapp, s.k. Certified/Verified Emissions Reductions
(CERs/VERSs). For varje ton koldioxid som hindrats fran att
na atmosfaren tack vare projektet skapas 1 certifikat som
finns tangligt att kdpa.

%
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@ En héallbar IT-anvandning

Avoki stottar kunderna
genom hela livscykeln

1. Val av produkt och leverantor 2. Drift och underhall

- Avoki rekommenderar kvalitativa, certifierade hardvaror med god livslangd, vilket Genom samlokalisering (co-location) delas infrastruktur

L innebar ett lagre klimatavtryck. TCO Certified &r den ledande hallbarhetscertifieringen och resurser, vilket &r bade kostnads- och resurseffektivt

° for IT-produkter och tacker kriterier som farliga @mnen, cirkularitet, socialt och miljo- D Id och kan generera energibesparingar mellan 25-40%. Avoki
massigt ansvarsfull tillverkning, och mycket mer. Avoki reckommenderar ocksa EPEAT samarbetar med datacenter som drivs med 100% fossilfri
och Energy Star for att verifiera milj6- och energiprestanda. Atervunnen hardvara har energi, och flera datacenter returnerar 6verskottsvarmen
80% lagre klimatavtryck an ny hardvara. Avoki utvarderar vara leverantorer baserat pa som genereras fran datacentren till fijarrvarmesystemet.
risker och prestation inom miljo, manskliga rattigheter, arbetsratt och korruption.
3. Service och support 4. Forlangd anvandningsperiod
’6 Genom forstalinjens support kan problem omedelbart I6sas pa distans med v Forlangt avtal med befintlig hardvara inkluderar samma
minimala resurser. Ibland behovs support pa plats, och tekniker anvander framst Q vilkor géllande service och hardvarubyten, samtidigt
/ fossilfria transporter. Programuppdatering haller tjansterna uppdaterade och ."' Q\‘ som det bidrar till minskat klimatavtryck éver tid.
forlanger livslangden. [ A
5. Atertag 6. Klimatavtryck
Vid avtalets slut eller nar det finns behov av uppdatering, tar Avoki tillbaka, I Avoki beraknar, minskar och kompenserar det totala
renoverar och ateranvander hardvaran, antingen internt eller genom partners. ,’\ klimatavtrycket fran produkterna och tjansterna som
° Nar hardvarans livslangd ar slut atervinns den genom certifierade avfalls- kunden képer. Avoki kompenserar i projekt for fornybar

hanteringspartners, for att ta hand om vardefulla mineraler och andra resurser. energi och kollagring.

@ Produktcertifieringar X
)

(/)

.@ o
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Ateranvé‘nndning av IT-produkter Dialog om Hallbar IT med leverantorer och kundenr

Miljo- och klimatavtryckt fran elektronikprodukter &r stort. Genom att Under varen halls alltid en
forlanga livet pa hardvara minskas den negativa paverkan avsevért. partnerdag da Avoki samlar
Avoki har lang erfarenhet av att serva och rekonditionera MFP leverantorer och partners
maskiner (skrivare) for att nyttja dess fulla potential och livslangd. for att dela med sig om var
Nar maskinerna inte langre kan ateranvandas i sin helhet ater- bolaget ar pa vag och sam-
anvands reservdelar och resterande material atervinns. For IT- arbete framover. Det ar ett
produkter som Avoki sjalva inte rekonditionerar arbetar bolaget mycket uppskattat event och
med samarbetspartners, daribland Inrego AB. sjalvklart pratas det om vikten

av hallbar IT och samarbete
Under Circular Electronics Day den 21 januari, som initierats av néat- i den IT-transformation
verket Circular Electronics Initiative som Avoki &r medlem i, var Avoki branschen star infor.

med och kampanjade for aterbrukad och rekonditionerad hardvara.
Och sjalvklart uppméarksammades egna rekonditionerade skrivare.

It's #CircularElectronicsDay {(January 24) & ™, and we are happy to partake in W
the Inregos challenge and show off same of our preused and refurbished IT products. . b \ B tatverk som tjinst
Here a bunch of MFP, ready to be delivered to our consious customers @ ..see more - :

e
S

#Circular

WENeSS
EI Ct » | maj holls en inspirationsdag i \a‘it;\
ectronics Goteborg for kunderna, dar det S

) R ot You o Day bjéds pa insikter kring bland
annat Hallbar IT, IT-sdkerhet
och Teams Telefoni.

C@O vou and 50 others 3 comments - 1 repost

Like Comment f_' Repost Send
J
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Medarbetare

Ett valmaende foretag borjar med vialmaende medarbetare, dar méanskliga moten &r avgorande for en dynamisk
arbetsplats som framjar idéer. Frihet och ansvar, personlig utveckling och majlighet att paverka vardesatts hogt
inom Avoki och stottas av varderingarna ”True Commitment”, ”Great Together” och "Always Improve”.

Mangfald och jamstalldhet
Mangfald &r en avgorande
parameter for att driva ett dyna-
miskt, utvecklande och I6nsamt
bolag 6ver tid. Medarbetare
med olika perspektiv bidrar till
en utvecklande och innovativ
arbetsplats som ar attraktiv for
bade kunder och medarbetare.
For Avoki innebar mangfald och
jamstalldhet att varna om alla
individer och ha ett valkom-
nande klimat. Bolagets Code of
Conduct och Likabehandlings-
policy satter ramarna for detta
arbete. | syfte att 6ka med-
vetenheten brett inom bolaget

19

genomfordes under 2023 en
obligatorisk utbildning i mang-
fald, jamlikhet & inkludering.

Andelen kvinnor i bolaget
minskade under 2023, i huvud-
sak till foljd av avyttringen av
affarsomradet Facility Mana-
gement. IT-branschen, och
daribland Avoki, har traditionellt
attraherat fler man an kvinnor,
darfor arbetar bolaget aktivt for
att attrahera fler kvinnliga kolle-

gor som vill vara en del av Avoki.

Det gors genom att uppmuntra
kvinnor att sdka specifika tjans-
ter och aktivt tillsatta tjanster

som attraherar bade kvinnor och
man i samma utstrackning.

Malet for 2023 var att minst
40% av nyrekryteringar skulle
tillsattas med kvinnor samt att
minst 40% av alla nyrekrytering-
ar ska utgoras av erfarna med-
arbetare vid arets slut. Under
2023 motsvarade denna andel
35,7% (32,6%), respektive 67,9%
(46,8%), vilket &r en liten 6kning
for kvinnliga nyrekryter, och en
betydande 6kning vad galler
mer seniora medarbetare, dar
malet for 2024 justeras till 70%.
Trots en utmanande marknad

har andelen kvinnliga ny-
rekryteringar 6kat och narmar
sig malet om 40%. Samma mal
ligger darfor kvar under 2024
dar fokus ligger pa att attrahera
fler kvinnor genom att uppdate-
ra rekryteringsannonserna, na
ut till fler kvinnor bland annat
med stottning av det interna
kvinnliga natverket men aven
genom externa kanaler och
natverk. Fran och med 2024 har
Avoki ett samarbete med nat-
verket Women in Tech i syfte
att attrahera och behalla fler
kvinnor inom IT-branschen.
Alla oavsett bakgrund, ska

ha samma férutsattningar och
mojligheter att utvecklas inom
Avoki. En gang per ar genomfors
en lonekartlaggning som ligger

till grund for den arliga I6ne-
revisionen, och bolaget arbetar
proaktivt for "lika ersattning for
lika arbete”.

-

w

o

Kvinnligt natverket

O6kar sammanhallning

Under 2022 startades ett kvinnligt natverk
med syfte att 6ka andelen kvinnor pa Avoki
generellt och till ledande positioner. Nat-
verket ska aven bidra till att stotta, starka
och inspirera varandra. Natverket har tva till fyra formella
traffar per ar, dar det bjuds pa inspiration och insikter for
att ta arbetet vidare med mangfald och inkludering.

~

%

@ Andel kvinnor @® 2023 @ 2022 @ 2021
Avoki koncernen 5 - N

(Full Time Employee) 23,8% 32,1% 32,5%
Avoki koncernledning 28,6% 25% 11,1%
Avoki styrelse 25% 25% 25%

5 JAMSTALLDHET Jamstalldhet

g

Avoki arbetar proaktivt for att
6ka andel kvinnor i bolaget och
pa ledande positioner.
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Hallbart arbetsliv

Avokis medarbetare ar bolagets mest vardefulla tillgang, en halso-
sam och saker arbetsmiljo ar hogst vasentligt samt att bolaget har
ett starkt medarbetarengagemang. N6jda medarbetare har en posi-
tiv paverkan pa kundndjdheten och resultatet, och ett hdgt engage-
mang minskar dessutom personalomsattningen.

Avoki har ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Malsattningen ar en
sund och utvecklande arbetsplats for samtliga medarbetare och
galler saval fysisk som social arbetsmiljo, dar risker for arbets-
skador och arbetsrelaterad ohélsa forebyggs. Arbetsmiljdpolicyn
och riktlinjer tilsammans med Code of Conduct satter ramarna for
detta arbete och hjalper medarbetarna att navigera ratt. Respek-
tive kontor har ett arbetsmiljbombud som regelbundet genomfér
skyddsronder dar de ser 6ver den fysiska arbetsmiljon och event-
uella avvikelser eller forbattringsmajligheter rapporteras och foljs
upp via det interna arendehanteringssystemet. Att skapa en bra
och gynnsam arbetsmiljo &r en del av ledarskapet, darfér utbildas
chefer kontinuerligt inom arbetsmiljo och hélsoframjande insatser.

Arbetsmiljon foljs upp kontinuerligt dels genom mal och med-
arbetarsamtal, dels genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
och medarbetarengagemanget méts kvartalsvis. Bolaget arbetar

I6pande med handlingsplaner for att ytterligare starka engage-
manget och utveckla arbetsplatsen.

Under 2023 har Avoki arbetat med att ta fram ett ledarutvecklings-
program for ledare med personalansvar som kommer att genom-
foras under 2024 i syfte att starka och utveckla vara ledare.

Avoki arbetar for ett kontinuerligt larande inom organisationen.
Utdver en friskvardstimme per vecka har bolaget dven infort en
utvecklingstimme for att kunna fordjupa och lara sig nya saker.
Dessutom implementerades ett mentorskapsprogram inom Avoki
for alla medarbetare som vill utvecklas inom ett nytt omrade.

Under 2023 har Avoki gatt fran att mata medarbetarndjdheten en
gang per ar till sa kallad pulsmatning vilket gérs mer regelbundet,
mer bestamt 4 ganger per ar. Pa sa satt vill man fanga upp nulaget
och arbeta med resultat [6pande och proaktivt.

For att forebygga ohélsa och skapa en halsosam arbetsplats
erbjuder Avoki flertalet formaner till sina anstallda, bland annat frisk-
vardstimme, halsoundersokning, formansportal via Benify och mas-
sage pa jobbet och olika férsékringar vid sjukdom och arbetsskada.

God hélsa och vélbefinnande

Avoki uppmuntrar vara medarbetare till
en hélsosam livsstil genom friskvard och
andra halsoframjande férmaner.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

s

® eNPS avseende ar @ Resultat @ Mal

2024 - 22

2023 21,5 20
% %

eNPS

Ambassadorer Kritiker

Employee Net Promotor Score, eNPS ar ett matt som méater hur
lojala och engagerade medarbetare &r. eNPS-poadng kan variera

K fran -100 till 100, allt 6ver O anses vara ett acceptabelt resultat.

Samhalilsengagemang

Avoki stravar efter att aktivt engagera sig for att framja kunskap,
stddja innovation och bidra till samhallet. Under 2023 uppdaterades
strategin och inriktningen for engagemanget och malet ar att stodja
och utveckla IT-gemenskapen i samhallet genom kunskapsdelning,
samarbete och innovation.

— Delar kunskap och insikter genom uppskattade webinarier
men aven i andra initiativ som Circular Electronics Initiativ
som syftar till att 6ka medvetenheten kring mer hallbar
elektronikanvandning.

— CIOCO2 som vill 6ka medvetenheten kring digitaliseringens
klimatpaverkan och erbjuder konkreta verktyg for att hjalpa
IT-organisationer att bli mer hallbara.

— Women in Tech for att attrahera och behalla fler kvinnor
inom IT-branschen.

20

— Julgava skanks som tack till vara kunder fér gott samarbete,
for 2023 gick gavan till Human Practice Foundation som stottar
barn i utvecklingslander med tillgang till datorer och IT.

Human Practice Foundation

N . . HUMAN
Avoki stottar Human Practice Foundation PRACTICE
som startat en IT-akademi i Phungling FOUNDATION

i Nepal for studenter som vill utvecklas

inom en digital karriar. IT-akademin erbjuder utbildning inom
grafisk design, digital marknadsféring och webbutveckling.
Akademin fokuserar ocksa pa entreprendrskap och relevanta
program och plattformar att anvanda fér digitala frilansare. Sedan
starten 2014 har Human Practice Foundation hjalpt mer &n 44 000
barn med skolgang och med resultat av battre betyg och lagre
andel som hoppat av skolan, jamfért med snittet.
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Index

Upplysning 2-7 — Anstalida

@ Angivet i antal vid arets utgang @ Tillsvidareanstallda (TSV) @ TSV - Heltid ® TSV- Deltid @ Visstidsanstallda @ Totalt antal anstéllda

Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man % Kvinnor
Totalt 69 228 68 228 1 0 3 4 72 232 24%
Sverige 54 183 53 183 1 0 3 2 57 185 24%
Finland 9 32 9 32 0 0 2 9 34 21%
Norge 6 13 6 13 0 0 6 13 32%

Upplysning 405-1 — Mangfald* i styrelse och ledning

@ Angivet i antal vid arets utgang @ Styrelseledamoéter @® Ledning

Kvinnor Man % Kvinnor Kvinnor Man % Kvinnor
Totalt 1 3 25% 2 5 29%
Mellan 30-50 ar 1 2 33% 2 2 50%
Over 50 &r 0 1 0 0 3 0%

*Mangfald redovisat utifran alder och kon.

Upplysning 405-1 — Mangfald* bland anstéalida

@ Angivet i antal vid arets utgang @ Alla kategorier @ Affarsomradeschefer @ Sailjare @ Service @ Anstéllda konsulter @ Business Support STAB
och landschefer
Kvinnor Mén % Kvinnor | Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor Mén Kvinnor Méan Kvinnor Man
Totalt 72 232 24% 0 7 10 72 20 109 2 23 40 21
Under 30 ar 14 43 25% 0 0 3 19 6 16 1 5 4 3
Mellan 30-50 ar 45 147 23% 0 4 5 44 13 69 1 18 26 12
Over 50 &r 13 42 24% 0 3 2 9 1 24 10 6

*Mangfald redovisat utifran alder och kon.
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Upplysning 305 — Utslapp

Upplysning 306 — Avfall

@ Klimatpaverkan i ton CO.e 2021 ©@2022 @2023 @ % av total @ Fo6réandring @ Forandring % @ Avfalltyp i kg ® 2023 @ 2023 % @® 2022 @ 2022 %
2022-2023 2022-2023
Scope 1 165,4 223,2 143,3 1,3% -79,9 -35,8% Elektronik 10 592 31% 17 096 22%
Fordon 165,4 223,2 143,3 1,3% -79,9 -35,8% Annat brannbart 6594 19% 33073 43%
Scope 2 63,8 78,6 52,6 0,5% -26,0 -33,1% Papper och wellpapp 6 390 19% 18778 25%
Elektricitet 13,7 14,6 7.3 0,1% 7,3 -49,9% Hushall 4999 14%, inkl annat
brannbart
Fjarrvarme 41,3 334 20,7 0,2% -12,7 -38,1% B 2396 7% 6 004 8%
Biodiesel och bransle 0,3 0,0% 0,3 Glas 1240 4% 592 1%
Elektriska fordon 8,9 30,6 23,2 0,2% -74 -24,1% Mat 1114 3% inlfl annat
brannbart
Hybrida fordon 1,1 0,0% 1,1
Metall 722 2% M 0%
Scope 3 11412,5 11795,7 10 973,6 98,2% -822,0 -7,0%
Plast 464 1% 586 1%
Tjansteresor 80,0 124,2 131,7 1,2% 75 6,1% )
Aerosoler, batterier, lampor 29 0% 79 0%
Nedstroms leasade tillgangar 299,6 305,9 250,2 2,2% -55,7 -18,2%
Summa 34 541 76 320
Anstélldas pendling 229,3 280,5 1251 1,1% -155,5 -55,4% )
varav behandling av avfall: > >
Slutbehandling av sélda produkter 3,1 16,9 6,1 0,1% -10,8 -63,8% L
Energianvandning 10 028 29% 17175 23%
Brénsle- och energirelaterad verksamhet 459 90,7 59,9 0,5% -30,8 -33,9% L. o
Materialatervinning 24 513 71% 50 239 66%
Inkdpta varor 8296,6 82491 72885 65,3% -960,7 -11,6%
Kopta tjianster 1804,0 1936,7 2198,7 19,7% 2621 13,5%
Uppstroms leasade tillgangar 0,0 1,9 0,0% 1,9 155 061,3%
Uppstroms transport och distribution 170,9 166,9 127,3 1,1% -39,6 -23,7%
Anvandning av salda produkter 482,2 623,3 783,4 7.0% 160,2 25,7%
Avfall 0,9 1,5 0,8 0,0% -0,7 -475%
Totalt 11641,7 12 097,5 11169,5 100,0% -928,0 -7,7%

Upplysning 305-4 — GHG-utslappsintensitet

® KPI @ 2021 @ 2022 @ 2023
Omséttning Mkr 841 967 965
t CO2e/Mkr 13,85 12,52 11,57
Foérandring fran foregaende ar -9,6% -7,6%
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Rapportens omfattning
och berakningsmetodenr

Samtliga bolag inom koncernen som har en operativ verksamhet Metod — beréakningsprinciper for klimatberdakningen Varje gas motsvarande globala uppvarmningspotential erhélls
omfattas av denna hallbarhetsredovisning, dessa bolag &r: Metoden for att kvantifiera koldioxidavtrycket ar baserad fran IPCC Assessment report 5 (2014). Totala utsldpp méts i
— Avoki HoldCo AB pa nedanstaende listade dokument: CO.-ekvivalenter (CO.e).
— Avoki Group AB - PAS 2060:2014
— Avoki Solutions AB — GHG-protokoll Corporate Standard Alla utslapp i Scope 1 och 2 som ar relevanta for de tillampade
_ Avoki IT AB _ Vagledning fér GHG Protocol Scope 2 systemgranserna ingar i berakningen och har kvantifierats, liksom
) alla relevanta och mojligen kvantifierbara utslapp i Scope 3.
— 1Access Sweden AB — GHG Protocol Corporate Value Chain (scope 3)
— Avoki BC AB Omrakningsfaktorer som anvants for att kvantifiera klimatpaverkan

GHG-protokollet har valts eftersom det ar ett av de mest erkanda
och ofta tillampade standarder for att kvantifiera klimatpaverkan
fran foretag och som uttryckligen godkéants av BSI PAS 2060
(standard for klimatneutralitet). Koldioxidavtrycket berdknas utifran

kommer fran databaser och kéllor som DEFRA, Exiobase,
SCB, Network of Transport Measures och Trafikverket.

— Avoki Communication AB
— Avoki West AB
— Avoki East AB

— Avoki South AB en operativ kontrollmetod (operational control) eftersom denna
— Avoki Services AB metod ger bast forutsattningar att visa pa utslappsminskningar.
— Avoki B4 AB Utslapp fran el har berdknats med den marknadsbaserade
_ Avoki Finland Oy metoden da detta ger incitament for att 6ka efterfragan pa

— Avoki Norway AS férnybar el.

5 Cilliowas Foljande vaxthusgaser har tagits med i berakningarna:
— Koldioxid (CO.)

F.ora.mdrlngar under aret o _ Metan (CHa)

I juni 2023 avyttrades affarsomradet Facility Management i . ]

. .. — Kvéveoxid (NO2)

Sverige och Norge som darmed blev Joyweek Group AB med )

bolagen Joyweek AB, Joyweek Staffing AB och Joyweek AS. — Fluorkolvaten (HFC)
— Perfluorkolvaten (PFC)

Joyweek har darmed exkluderats fran klimatberakningen fran och — Svavelhexafluorid (SFes)

med 2023 och enda tillbaka till basaret 2021, detta for att f& jam- — Kvévetrifluorid (NFs)

forbara siffror 6ver tid. Joyweek har aven exkluderats fran annan
data (om inget annat angetts) som anstéllda och leverantérer som
denna rapport omfattar.

| bérjan av 2024 lanserade koncernen ett gemensamt varumarke
Avoki for de tidigare bolagen Office Management, Xite och
Bluecom. Bolag har fusionerats men inga nya férvarv har
genomforts under 2023.
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GRI Index

2023 ars rapport ar Avokis andra rapport mot en GRI redovisning. Det ar GRI Foundation som har applicerats i huvudsak. Avoki forvéantas traffas
av CSRD med rapportering fér 2025, darmed pagar nu arbete med att uppdatera kommande rapporter i enlighet med det nya lagkravet.

Uttalande av anvandning

Anvandning av GRI 1

GRI 1: Foundation 2021

® GRI standard @ Upplysning @ Sida @ Kommentar

GRI 2: Generella Upplysningar 2021 2-1 Organisationsdetaljer 2
2-2 Enheter som ingar i organisationens hallbarhetsrapportering 23
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontakt 2,27
2-4 Forandringar av information 23
5.5 Extern férsakran GRI-Index gjILZ?:S:E:?;?;EB?,?: ar inte bestyrkt av tredje part, daremot ar klimatredovisningen granskad av annan part.
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 5,8,9
2-7 Anstaéllda 21
2-8 Arbetare som inte ar anstallda GRI-Index 23 konsulter
2-9 Styrningsstruktur och sammanséttning 6-9
2-10 Nominering och val av hégsta ledningsorgan GRI-Index Styrelsen véljs en gang per ar. Styrelsen bestar av en ordférande och tre ledamoter.
2-11 Ordforande i det hogsta styrelseorganet GRI-Index Ordféranden har inte nagon operativa funktion inom Avoki.
2-12 Styrelsens roll i att 6vervaka hanteringen av bolagets paverkan 6
2-13 Delegering av ansvar for hantering av paverkan 6
2-14 Styrelsens roll i hallbarhetsrapportering GRI-Index Styrelsen godkanner innehallet i hallbarhetsredovisningen i samband med arsredovisningen.
2-15 Intressekonflikter GRI-Index Styrelsens oberoende utvarderas arligen vid konstituerande styrelsemétet i april
2-16 Kommunikation av kritiska fragor GRI-Index Bolaget presenterar riskkarta pa styrelsemotet i februari som omfattar fraud, supply (inkop), arbetsmiljé och miljo.
2-17 Gemensamma kunskapen inom styrelsen GRI-Index Bolagets hallbarhetsarbetet &r en stdende punkt i styrelsens arshjul, oktobermdte.
2-18 Utvardering av det styrelsens prestationer GRI-Index Styrelsens arbete utvarderas arligen under styrelsemoéte i februari. Utvardering gérs genom sjalvutvardering.

Ersattning till styrelse och VD faststélls en gang per ar. Enbart externa styrelsemedlemmar, som inte har ett Agande

2-19 Erséttningspolicys GRI-Index eller operativ funktion i verksamheten ar berattigade till ersattning. Ersattning till styrelsemedlemmar utgérs av fast
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ersattning. Erséttning till VD utgors av fast och rorlig erséattning.

Avoki HoldCo AB — Hallbarhetsrapport 2023



® GRI standard @ Upplysning @ Sida @ Kommentar
. . : .. .. e ) Ersattningsutskott lagger fram forslag till ersattning for styrelsen som faststalls i styrelse.
GRI 2: Generella Upplysningar 2021 2-20 Process for att faststalla ersattning GRI-Index Ersattning for VD ar delegerat till styrelsen ordférande samt huvudrepresentant for dgare.
. e Forhallandet mellan den host betalda individen och medianlonen pa bolaget ar 14,6 (11,4), en 6kning
2-21 Arlig total tt d GRI-Ind
rig fotal ersattningsgra naex med 28% mellan 2022 och 2023.
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 4

2-23 Policyatagande

6,8,10,11,19, 20

2-24 Implementering av policyatagande

6,8,10,11,19, 20

2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan

6, 8,10, 11,19, 20

2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera eventuella bekymmer 10, 11

2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar GRI-Index Inga dvertradelser av lagar och regler under 2023.

2-28 Medlemsfdéreningar 7

2-29 Tillvagagangsatt for intressentdialoger 7

GResex  Maelattonoen e il Ak S 43 o Ak et
GRI 3: Vasentliga omraden 2021 3-1Process for att faststalla vasentliga omraden 7,8

3-2 Lista 6ver vasentliga omraden 8

3-3 Styrning och hantering av vasentliga omraden

7,8,10,11,19, 20

GRI 205: Antikorruption 2016 205-1Verksamhet utvarderad med avseende pa risker relaterade till korruption 8-10
205-2 Kommunikation och utbildning om antikorruptionspolicyer och férfaranden 10
205-3 Bekraftade incidenter av korruption och vidtagna atgarder 10

GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 11,22
305-2 Energiindirekta (Scope 2) vaxthusgasutslapp 11,22
305-3 Andra indirekta (Scope 3) vaxthusgasutslapp 11,22
305-4 GHG-utslappsintensitet 11,22
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp 11,22
305-6 Utslapp av ozonnedbrytande amnen (ODS) GRI-Index
305-7 Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx) och andra betydande luftutslapp 23
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® GRI standard @ Upplysning @ Sida @® Kommentar
GRI 403: Arbetshalsa 403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo och sdkerhet 20
och sakerhet 2018
403-2 Identifiering av faror, riskbeddmning och incidentutredning 20
403-3 Foretagshalsovard 20
403-4 Arbe’Fs:Eagarerls medverkan, samrad och kommunikation 20 Anstéllda bidrar till aterkoppling via ledningssystemet och arbetsmiljbombuden.
om arbetsmiljo och sakerhet
403-5 Arbetarutbildning om halsa och sakerhet pa arbetsplatsen 20
403-6 Framjande av arbetarnas hélsa 20
403-7 Forebyggande och begransning av arbetsmiljopaverkan Na
direkt kopplad till affarsrelationer
403-8 A.r F)"etstag?re som omfattas av ett ledningssystem for GRI-Index Samtliga anstallda omfattas av ledningssystemet.
arbetsmiljo och sdkerhet
403-9 Arbetsrelaterade skador GRI-Index 1 arbetsrelaterad skada registrerade under 2023. Orsak: Mindre incident vid installation.
403-10 Arbetsrelaterad ohélsa GRI-Index 4 rehabiliteringsadrenden under 2023 dar det finns inslag av arbetsrelaterade kopplingar.
GRI 405: Mangfald och 405-1Mangfald av styrande organ och anstéllda 19, 21
lika mojligheter 2016
Pa koncerniva ar kvinnornas medellon 82% i forhallande till m&nnens medellon.
405-2 Forhallande mellan grundlon och erséttning for kvinnor och man GRI-Index Denna jamfdrelse tar inte hdnsyn till olika typer av anstallningskategorier vilket
har en betydande faktor i denna sammanstallning.
406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna korrigerande atgarder GRI-Index Inga rapporterade incidenter under 2023.
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Kontakt

Besoksadress HK

Gustav lll:s Boulevard 32
169 73 Solna, Stockholm
010-858 40 00

sustainability@avoki.com






