AN OICI

ALLMANNA VILLKOR FOR SERVICE
-ICT -

(version 2018.02 - géller frén och med den 1 februari 2018)
1. ALLMANT

1.1 - Dessa allmanna villkor géller dd Avoki Group AB, 556712-2196, och alla bolaginom samma
koncern, ("Leverantdren”), tillhandahaller servicetjanster ("Tjdnsten”) till en kund ("Kunden”).
Narmare innehall och omfattning av Tjansten &r specificerad i avtalet mellan Kunden och

Leverantoren ("Serviceavtalet”).

1.2 - Samtliga mellanhavanden mellan Leverantéren och Kunden regleras dven alltid av
Leverantdrens allmanna villkor for koncernen. De allméanna villkoren for koncernen ar en del av dessa
villkor och innehédller ytterligare bestimmelser som reglerar Tjansten. Dessa allméanna villkor for

Tjansten kompletteras siledes av Leverantdrens allménna villkor f6r koncernen.

1.3 - For det fall motstridigheter i de olika avtalshandlingarna forekommer, galler de sinsemellan i
nedan angiven ordning. Specifika regleringar i lagre stende villkor fyller ut generella regleringar i
hégre stdende villkor.

li) Serviceavtalet

(i) Allmanna villkor f6r koncernen

(iii) Allm&nna villkor for service
2.0M TJANSTEN OCH DESSA VILLKOR

2.1-Dessavillkor fér service ["Tjansten") 4r uppdelade i olika sektioner. Sektion Ainnehéller
bestdmmelser som & gemensamma for dokumenthantering, vending och ICT. Sektion B innehéaller
bestammelser som r specifika for service nar Leverantéren tillhandah&ller Kunden service- och
driftstjanster inom omradet informations- och kommunikationsteknik med vilket avses telefoni, video,

och IT-tjanster (nedan "ICT").

SEKTION A - ALLMANNA BESTAMMELSER

3. 0M SERVICEAVTALET

3.1 —Mellan Leverantéren (i forekommande fall externt finansieringsbolag) och Kunden har avtal om
kop/hyra av produkter/system traffats pa de villkor som anges i sddant avtal med tillhérande allmanna
villkor. For service galler att avtal om detta ska traffas separat mellan Leverantoren och Kunden. Mot
bakgrund darav har det mellan Leverantéren och Kunden triffats ett avtal om service ("Serviceavtalet”)
som tillsammans med dessa allmannavillkor reglerar parternas férhallande. Serviceavtalet &r
sjalvstandigt avtal och inte knutet till avtal om kdp/hyra om detta inte uttryckligen framgar av sddant
avtal. Om sadant avtal uttryckligen innefattar service galler dessa servicevillkor dven service under
s&dant avtal. Till fortydligande anges att avslutande av avtal ang&ende kop/hyra inte medfér att

Serviceavtalet upphor.

3.2 - Serviceavtal &r alltid av omfattningen "Bas” om inte annat uttryckligen framgar av Serviceavtalet.

4. ALLMANT OM TJANSTEN

41 -Serviceavtalet innebar att Leverantdren atagit sig att avhjalpa fel och utféra service pa i Service-
avtalet angiven produkt/system s& att den/de sitts i ett tillfredsstéllande skick med beaktande av dess

tidigare anvandning och tekniska standard.

42 - Kunden ska inte utan Leverantdrens féregdende skriftliga medgivande anlita annan &n
Leverantéren for underhall, service, &ndringar eller andra ingrepp p4 eller i de produkter/system

som omfattas av Tjansten.

43 - Personal hos Kunden dger alltid ratt att gora tillaggsbestallningar och felanmalningar med

bindande verkan for Kunden.

5. FELAVHJALPNING

5.1 - Leverantoren ska avhjalpa fel i Tjansten for vilka Leverantoren svarar. Med fel avses att Tjansten
inte kan anvandas i enlighet med Avtalet och detta beror p& omstandighet for vilken Leverantsren
svarar. Omingetannat angesi Serviceavtalet dr instillelsetiden for service atta (8) arbetstimmar.

Instéllelsetiden innebar inte att felet ska vara avhjalpt, eller att service ska vara utférd inom viss tid.

5.2 - Med fel avses att produkten/systemet inte kan anvandas pa férutsatt satt och detta beror pa
omstandighet for vilken Leverantéren svarar. Exempel pé sddana fel som inte omfattas av Service-
avtalet och som Leverantéren inte svarar for eller har ndgon skyldighet att avhjalpa ar fel som orsakats
eller &r en féljd av

a) felaktig eller vardslés anvandning;

b) underlatenhet att f5lja anvisningar om anvandning av produkten/systemet;

cJ inkoppling av komponenter som inte levererats av Leverantdren;

d) feli eller orsakade av Kundens eller annans utrustning/produkter/system;

e fel orsakade av, eller hanforliga till teleoperatérer, internetleverantdrer eller annars hanforliga till
kommunikationsnat;

f) feli produkten/systemet eller orsakade av tidskiften, exempelvis sommartid/vintertid;

g) omstandigheter utanfor Leverantdrens kontroll som till exempel variationer i det elektriska
spanningsnatet, brand, &ska, vattenflode, eller;

h) service, ingrepp, &ndring, reparation, flytt, anslutning eller liknande, som utférts av ndgon annan an

Leverantdren.

5.3 - O0m Kunden har anmalt fel som har orsakats av Kunden eller avannan fér vilken Kunden
svarar, eller som Leverantdren inte svarar for, dger Leverantoren ratt till ersattning fran Kunden for
avhjalpande av felet. Ersattning utgar for arbete till foljd av felanmalan enligt Leverantdren vid var tid
gallande prislista. Detsamma galler om Leverantdren efter undersokning konstaterat att n&got fel inte

foreligger.

5.4 - Kunden ansvarar for tredje parter, innefattande exempelvis teleoperatérer och internet-

leverantorer m.fl.
6. TILLGANG OCH KUNDENS MEDVERKAN M.M.

6.1 - Leverantéren ager ratt att innan Tjansten pabérjas, och l6pande under Serviceavtalets

giltighetstid, besiktiga Kundens lokaler och utrustning mm.

6.2 -Kunden ska utan kostnad ge Leverantéren tillgang till lokaler och utrustning i den utstrackning
som ar nodvandig for Leverantdrens utférande av Tjansten. Detta kan i forekommande fall krava
medverkan av Kunden. Kunden ska mot bakgrund dérav ha en kontaktperson vilken ska st till
Leverantdrens forfogande. Kunden ska vidare se till att lokalerna uppfyller tillampliga lagar och

myndigheters foreskrifter.

6.3 - Detligger Kunden att ha en kontaktperson vilken ska std till Leverantérens férfogande vid
Tjanstens utférande. Kundens kontaktperson ska ha nddvandiga natverkskunskaper och full behdrighet
att 6ppna eventuella portar i brandvaggar, switch, router eller liknande. | det fall Kunden anlitar extern
leverantdr av Kundens nat/IT-drift aligger det Kunden att tillse att sddan tredje part medverkar i

nédvandig omfattning.

6.4 - Kunden ska utféra erforderlig lopande tillsyn och skétsel avavseende utrustning och produkter
som &r placerade hos Kunden enligt anvisningar och/eller eventuell instruktionsbok. Det aligger
Kunden att tillse att Kunden och alla som nyttjar produkten/systemet gor det i enlighet med tillampliga
anvisningar och instruktioner och i 6vrigt pa ett aktsamt satt. For det fall Leverantdren behdver utféra

underhéll som &vilar Kunden utgar ersattning enligt Leverantdrens vid var tid gallande prislista.

6.5 - Ska mjuk- och/eller hdrdvara installeras i redan befintligt datasystem/datanat/telenét ska
fullstandig dokumentation om dessa lamnas till Leverantérenigod tid fore installation och drift-
séttning, dven utan Leverantérens foregdende uppmaning hdrom.Vid brister i Kundens datasystem/
datanat/telenét eller brister i dokumentationen dger Leverantdren ratt att om majligt atgarda dessa
fel. Leverantéren dger rétt till ersattning for sddant arbete enligt Leverantérens vid var tid gallande

prislista.

www.avoki.com | hello@officemanagement.se | +46 10 858 40 00


http://www.avoki.com/
mailto:hello@officemanagement.se

AN OICI

6.6 — Leverantdrens servicedtagande avser den plats som produkten/systemet ar lokaliserad vid
tidpunkten for Serviceavtalets tecknande och som anges i Serviceavtalet. Avser Kunden flytta
produkten/systemet eller vidta ndgra andra dndringar ska Kunden i god tid skriftligen underratta
Leverantéren harom med angivande av foreslagen atgard. Om férandringen innebar dkade kostnader
for Leverantoren dger Leverantdren ratt till ersattning samt till justering av Tjansten och villkoren
darfér i den man férandringen har inverkan pa Leverantérens kostnader och/eller méjlighet att utféra

Tjansten. Kunden svarar fér alla kostnader forknippade med omplaceringar.
7. PRIS OCH BETALNING

7.1 - Priset for Tjansten framgar av Serviceavtalet eller i fsrekommande fall avtalet om Tjansten.
Om inget annat framgar av tillampligt Avtal sker fakturering kvartalsvis i férskott och betalning ska vara
tilthanda senast den forsta bankdagenivarje kvartal. | férekommande debiteras hela avtalssumman i

forskott om Finansieringsféretag inte anvands vilket i sddana fall framgarav Serviceavtalet.

7.2 - Arbete och tjanster som inte omfattas av Leverantérens atagande, liksom férbrukningsmaterial,
produkter, reservdelar, och liknande som inte uttryckligen ingar, faktureras l6pande enligt
Leverantérens vid var tid gallande prislista. Betalningsvillkor r trettio (30) dagar netto. Leverantéren
ager dock alltid ratt att pafordra

forskottsbetalning.
7.3 - Mervardesskatt tillkommer pa samtliga priser.

7.4 - Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt gallande referensranta med tillagg om tva

(2) procent manatligen.

7.5 - Erlaggs inte betalning i tid dger Leverantdren utan ersattningsskyldighet omedelbart avbryta

Tjansten och aterta reservdelar och andra produkter som inte &r fullt och slutligt betalda.
8. AVTALSTID

8.1 - Om inte annat sarskilt anges i Serviceavtalet galler det i sextio (60) manader frén dess

undertecknande.

8.2 - Om produkten/systemet som Serviceavtalet avser ar finansierad via externt finansieringsbolag

l6per Serviceavtalet i enlighet med villkoren i finansieringsavtalet.

8.3 - Serviceavtalet ska sagas upp skriftligen tidigast tolv (12) och senast sex (6) manader innan
avtalstidens utgéng. | annat fall ar Serviceavtal férlangt med pafdljande perioder om tva (2) ar &t

gangen med samma uppsagningstid som ovan.
9. UPPHORANDE

9.1 -Om Tjansten enligt Leverantrens uppfattning inte kan utforas ager Leverantoren ratt att, utan
ersattningsskyldighet, sdga upp Serviceavtalet med omedelbar verkan, helt eller delvis. Exempel p4 att
Tjansten inte kan utforas, utan att det utesluter dven andra omstandigheter, ar till exempel att det beror
pa férhallande for vilket Kunden svarar, att Tjansten inte kan utféras pa grund av tekniska hinder, att
produkten/systemet &r utsliten eller annars i sddant skick att den inte kan aterstallasi

tillfredsstallande skick, eller omstandigheter utanfor Leverantsrens kontroll.

9.2 - Om Tjansten inte kan utféras eller slutforas, och detta beror pa férhallande for vilket Kunden
svarar, ager Leverantoren forutom ersattning for redan utfort arbete, dven ratt till ersattning for den

skada som Leverantoren lider med anledning darav.
10. ANDRING AV AVTALSVILLKOR OCH PRIS

10.1 - Leverantdren har ritt att andra eller gora tilligg till dessa allmanna villkor. S&dan &ndring eller
tillagg trader i kraft en (1) manad efter att Leverantsren avsant meddelande till Kunden harom eller
annars gjort de uppdaterade villkoren tillgangliga, exempelvis genom publicering pa Leverantérens

webbplats..

10.2 -Vid eventuella tillagg, forandringar, utékningar av Tjansten och/eller dess omfattning, 4ger
Leverantdren ensidigt justera priset for Tjansten. Vid férandring av Leverantdrens kostnader hanférlig
till att de produkter/system som omfattas av Serviceavtalet flyttats, dger Leverantdren ensidigt justera
priset fér Tjansten s3 att det motsvarar vad férandringen innebar for Leverantdrens dkade kostnader

med anledning av flytten.

10.3 - Om priset for Tjansten ingar i avtal avseende hyra/kép av produkter, och Leverantdren upptécker
omstandigheter vilka ej ar medraknade i s&dant avtal &ger Leverantéren ratt till ersattning for de

merkostnader som drabbar Leverantéren med anledning harav.
11. 6VRIGT

11.1 - Dessa allmanna villkor for service (Tjansten) kompletterar Leverantdrens allmanna villkor for
koncernen. De allmanna villkoren fér koncernen innehaller ytterligare bestimmelser som reglerar
mellanhavandena mellan Leverantéren och Kunden. Bestammelserna i de allmannavillkoren for

koncernen galler saledes dven for Tjansten.

SEKTION B - ICT

12. SARSKILT OM VIDEO

12.1 - Serviceavtalet omfattar servicenivd Bas. Utover detta kan Kunden teckna tillagg enligt nedan.

Bas: Omfattar telefonsupport, uppgraderingar och l&nesystem. Restid, reskostnad och arbetstid

tillkommer.

Tilldgg PLUS: Utéver Bas ingar ersattningssystem och reservdelar.

Tilldgg ON-site: Utdver Bas och PLUS ingar felsékning pa plats vid behov, byte av reservdelar pa plats,

arbetstid och reskostnad.

Tilldgg Skarm: Vid fel p& extern skarm inképt frén Leverantéren tillhandah3ller Leverantéren tillfalligt

en annan skarm vid eventuell service av skarmen.

122 -1Serviceavtalet ingdr inte externa applikationer, styrsystem, férbrukningsmaterial som till
exempel men inte uteslutande lampor och filter, dataapplikationer, natverksanslutningar, programvara,

anslutningar eller natverksfunktioner.

12.3 - Om inget annat anges i Serviceavtalet &r responstiden for service atta (8) arbetstimmar. | det fall

Leverantdren bedémer att l&nesystem &r nddvandiga levereras s&dana normaltinom tvé (2] veckor.
13. SARSKILT OM TELEFONI

13.1 - Telefoner (mobila, DECT eller systemtelefoner), andra mobila tjanster, tredjepartsprodukter
eller l3sningar omfattas inte av Leverantérens servicedtagande om inte sarskilt skriftlig tilldgg harom

tecknats med Leverantéren.

13.2 - Om Kunden énskar teckna tillagg angdende CTI (Computer telephony integration) dar externa
datorer och/eller servrar behovs ar en férutsattning for detta att sddana externa datorer och/eller

servrar ar levererade och installerade av Leverantéren.

13.3 - Serviceavtalet omfattarinte support avseende datorer eller servrar. Serviceavtalet omfattar

inte heller n&gra fel eller andra brister hanférliga till eller orsakade av datorer, operativsystem, WAN,
LAN, VPN eller Internet. Om det vid Leverantdrens felsékning visar sig att orsaken till felet beror pa
omstandighet for vilken Leverantdren inte svarar utgar ersittning till Leverantéren for felsékning och

eventuella avhjilpande atgarder m.m.

134 - Antalanknytningar i systemet beraknas utifran antalet till systemet kopplade enheter, sd som
till exempel men inte uteslutande systemtelefoner, IP-telefoner, faxar, tradlosa telefoner, kortlasare och
mobileranslutnatill vaxeln. Priset for Tjansten omfattar det antal anknytningar somangesi
Serviceavtalet eller annat tillampligt avtal. Priset utgar dven om det faktiska antalet anknytningar
understiger sddan nivé. Eventuella 6kningar av antalet anknytningar under avtalstiden medfér en

prisokning enligt Leverantérens vid var tid gallande prislista.
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135 - Samtliga anstallda hos Kunden &ger ratt att bestalla tillaggstjanster och/eller utoka antalet

anknytningar som omfattas av Tjansten.
14. SARSKILT OM IT-TJANSTER

14.1 - Kunden ansvarar gentemot Leverantéren for att information som hanteras inom Tjansten, som
publiceras, eller som annars éverfors till Leverantoren eller Leverantérens datamiljo, inkluderat
servrar, inte utgér intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat satt strider mot gallande lagstiftning,
forordningar, foreskrifter eller liknande, eller som annars kan anses stgtande. Kunden férbinder
sigvidare att inte sprida eller méjliggéra spridning av datavirus eller ndgon annan form av skadlig
kod. Kunden ansvarar aven for information, material eller liknande som publiceras eller 6verférs av

utomstdende.

14.2 - Leverantdren har ratt att vidta dtgarder som paverkar tillgangligheten av Tjansten om det &r
pakallat av tekniska, underh&lls-, drifts- eller sdkerhetsmissiga skl, eller pd grund av lag, férordning,

foreskrift, myndighetsbeslut eller liknande.
15. SERVICE
15.1 = Service utfors under Leverantorens ordinarie arbetstid kl. 8.00 - 17.00.

15.2 - Om Kunden efter 6nskar eventuella forandringar avseende Tjanstens omfattning, i systemet,

dess programmering, eller i ndgot annat avseende ska Kunden skriftligen meddela Leverantéren

harom. Leverantéren avgor om forandringarna ar méjliga och inom vilken tidsrymd de kan genomféras.

Eventuella forandringar debiteras enligt Leverantdrens vid var tid gallande prislista.

15.3 - Kunden ansvarar for tredje parter, innefattande exempelvis teleoperatérer och internet-
leverantérer mm, kostnader forknippade det detta, och for att dessa lamnar den medverkan som

krévs for att Leverantdren ska kunna fullgéra sina dtaganden.

154 - Leverantéren far installera och bibehalla utrustning som ar ndvandig for Tjanstens

tillhandahallande inom utrymme som Kunden disponerar.

155 - Vid forsening av hela eller delar av Tjansten, som beror pa Leverantéren eller nagon for vilken
Leverantéren svarar, ar Leverantoren berattigad till skalig forlangning av tidsrymden for Tjanstens
genomfdrande. Kunden har inte rétt till ndgon ersittning for skada, av vad slag det ma vara, med
anledning av Tjanstens férsening. Ar Tjansten férsenad mer an tre (3) veckor och detta enbart beror
pa forhallande for vilket Leverantdren svarar, 4ger Kunden som enda sanktion anlita annan, pd egen
bekostnad, for Tjanstens utférande. Om annan an Leverantdren anvants for Tjanstens utforande svarar

inte Leverantdren for sddan tjansts utférande, kvalitet eller annat i ndgon omfattning.

15.6 = Om Leverantoren inte infinner siginom avtalad tid for installelse, eller annars inte fullgér
avtalade service- eller driftsdtaganden, och detta inte beror p& Kunden eller férhallande for vilket
Kunden svarar, dr Kunden berittigad till vite pa skriftlig begdran av Kunden. Vitet, som &r den enda
sanktionen som kan goras gallande mot Leverantdren, ar reducering av kvartalsavgiften med fem (5)
procent per varje hel timme som Leverantoren éverskriver den avtalade installelseriden, dock

maximalt tjugo (20) procent av den faktura som avser det kvartal inom vilket vitet aktualiseras.

15.7 - Eventuellt vite summeras i enlighet med Serviceavtalets faktureringsperioder och krediteras p&

separat kreditnota. Eventuellt vite kan inte ackumuleras till ndstkommande kvartal.

15.8 - Krav p4 vite ska fér att kunna géras gallande framstillas skriftligen till Leverantdren senast sju

(7) dagar efter att omstandighet som kan beréttiga till vite har intraffat.

15.9 -1férekommande fall kan Leverantéren for att avhjélpa fel eller annars fullgéra sitt tagande
enligt Serviceavtalet, komma att erbjuda en alternativ [8sning, tillfallig eller permanent. Om sadant

alternativ avbdjs galler inte Leverantérens dtagande om vite.

16. KUNDENS MEDVERKAN

16.1 - Det aligger Kunden att utan oskaligt dréjsmal medverka till att skapa kunddata samt annan typ
av programmeringsunderlag. Kunddata och annan typ av programmeringsunderlag och uppgifter ar
nddvandiga for att Leverantdren ska kunnainstallera, driftsatta och leverera Tjansten. Vid i
nstallationer som av Leverantdren beddms som avancerade ska Kunden pé Leverantérens begaran
utse en projektgrupp med en projektansvarig. Minst en representant fran projektgruppen ska vara

narvarande vid Tjanstens utférande.

16.2 - Om redan faststalld kunddata samt évrigt programmeringsunderlag krévs eller efterfrégas dger
Leverantdren ratt till ersattning for sddant arbete. Ersattning utgar enligt Leverantdrens vid var tid

gallande prislista.
17. DATAMILJ6 MM

17.1 - Leverantdren tillhandahéller i forekommande fall Tjansten och utfér service via en anslutning
till det kommunikationsnit som Kunden disponerar. Det aligger Kunden att tillse att sddant
kommunikationsnat fungerar, vilket ar en forutsattning for att Leverantoren ska kunna leverera
Tjansten. Kunden star for alla kostnader férknippade med sadan férbindelse mellan Kunden och

Leverantoren.

17.2 - Tjansten forutsatter att Kunden har nédvandig utrustning och med mjukvaran kompatibel
datamiljo. Det ligger darfor Kunden att ha datamiljé, innefattande mjukvara, som &r kompatibel med
produkten/systemet som ska installeras och/eller driftsattas. Vid forandringar i Kundens datamiljg,
inbegripet servrar, switchar, routrar, brandviggar mm. samt lokaliseringen darav, &ligger det Kunden
attiforvag kontakta Leverantoren. Leverantdren svarar inte for att Tjansten kan levereras om
datamiljoninte ar fullt kompatibel och funktionell. Medféor férandringar kostnader for Leverantdren

ager Leverantoren ratt att debitera Kunden enligt Leverantdrens vid tidpunkten gallande prislista.

17.3 - Kunden ar medveten om att vissa portar i brandvaggar, switchar, routrar eller liknande maste
vara ppna for kommunikation mellan Kunden och Leverantéren och Kunden ansvarar fér att sddan

kommunikation kan ske.

17.4 - Leverantdren ager ratt att utfora arbete samt fjarrprogrammera mjukvara som omfattas av eller
annars ar kopplat till Tjansten. Saledes kan det i Tjansten anvandas mjukvara som kommunicerar med,
och dversander information till, Leverantoren. Kunden medger att Leverantoren inhamtar och bearbe-

tar sddan information f6r Tjanstens utférande.

17.5 - Det dligger Kunden att p& egen bekostnad tillse att Kunden innehar alla nédvéndiga licenser
avseende samtlig mjukvara, applikationer och liknande som Kunden anvander, samt supportavtal
avseende sddana applikationer som dr affarskritiska eller annars kritiska fér att det system och
tjanster som Leverantéren tillhandah&ller ska fungera. Det dligger Kunden att tillse att Kunden féljer

samtliga tillverkares/leverantérens rekommendationer avseende konfigurationer och uppgraderingar.

Om Kunden koper eller hyr hérdvara eller licenser som Leverantoren ar aterférsaljare avager
Leverantéren ritt att fakturera Kunden direkt vid leverans av s&dan hardvara och/eller licenser. Hela
eller delar av installation och konfiguration kan komma att ske direkt hos Leverantdren. Med leverans
avsesisadana fall nar sddan hardvara ar installerad eller konfigurerad, eller nar licenser ar
installerade, oavsettom hérdvaran/utrustningen ar fysiskt levererad till Kunden eller inte vid

tidpunkten.

www.avoki.com | hello@officemanagement.se | +46 10 858 40 00


http://www.avoki.com/
mailto:hello@officemanagement.se

